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La ricerca di cui si da conto in questo rapportstata commissionata al-
I'lstituto Cattaneo dalla Fondazione Gualandi eofavdei sordi nell’ambito
di un protocollo d’intesa con I'Azienda Usl di Bgiloa, I'Azienda ospedalie-
ro-universitaria di Bologna Policlinico Sant’Orsdigalpighi e I’Alma Mater
Studiorum-Universita di Bologna.
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Non ci sono istruzioni per I'uso

In premessa all'attento lavoro di osservazionedag@me svolto dai ri-
cercatori dell'lstituto Cattaneo, sembra utile urave scheda di presenta-
zione della Fondazione Gualandi, che si é fatteceatell’esecuzione della
ricerca, per collaborare a dare una visuale pitiammbiettiva su caratteri-
stiche che si rilevano tuttora nella vita dei giovsordi, e che possono solle-
citare servizi e interventi formativi piu pertinent

La Fondazione Gualandi a favore dei sordi & naBalagna nel 2003,
dalla trasformazione in fondazione privata delitigb Gualandi per sordo-
muti e sordomuteche era istituzione di pubblica assistenza e licsrefa.
Di fronte all’antica vocazione dell’lstituto da cproviene, di accoglienza,
sostegno, educazione a ragazze e ragazzi sorddanbtindazione si € inter-
rogata a fondo sulla situazione delle persone soetitempo attuale.

Furono ascoltati, in diversi seminari a tema, peessorde, insegnanti,
genitori, testimoni delle Associazioni di sordi erp sordi — Ente nazionale
sordi (Ens), Associazione genitori con figli auesil (Agfa) di Bologna
Famiglie italiane associate per la difesa deitilidiégli audiolesi (Fiadda) —
proprio per far emergere un quadro il piu possitgkdistico.

Soprattutto riguardo ai risultati del processo ablarizzazione e di in-
tegrazione sociale emergevano molti interroga@Visi chiese la ragione del
livello insoddisfacente di competenza nella lingeianell’autonomia per
linserimento negli studi universitari e nel lavoi®i moltiplicarono contatti
diretti con associazioni, famiglie, insegnanti, ersip nonché con i referenti
di diagnosi e terapie (Ausl, Ospedale universit@ant’ Orsola-Malpighi),
con i responsabili della scolarizzazione dei ragearn sordita (Uffici scola-
stici regionale e provinciale), con docenti univtars di audiologia e di pe-
dagogia speciale.

Poiché le leggi affidavano interventi precisi diaggia clinica, di abilita-
zione linguistica e di sostegno nell’apprendimestolastico alla sanita e al-
la scuola, la Fondazione scelse di sperimentar@tive di sostegno a bam-
bini, ragazzi e adulti sordi, non sovrapposte angidi delle istituzioni coin-
volte. Furono valutati e realizzati percorsi pecrascere la qualificazione
professionale di persone sorde adulte: corsi ddgrezione agli esami per
ottenere la Patente europea di informatica (Ecdi(go la Fondazione, fre-
guentati con risultati interessanti e a volte deodl, ebbero una risposta
molto forte.

In risposta a precise richieste, si organizzardtzoFondazione attivita
continuative per piccoli gruppi di bambini e ragazardi di diverse eta, in
orario extrascolastico, con I'obiettivo di cooperalla competenza comuni-
cativa in lingua italiana e a un’apertura versoeeigmze, incontri, ambienti



nuovi. Si comincio la serie di corsi di formaziosgecifica per insegnanti ed
educatori di bambini e ragazzi sordi di varie fadceta, fino a ottenere I'ac-
credito del ministero dell’'lstruzione come entefalimazione del personale
della scuola.

Dopo molti incontri dovuti all’attenzione e all'ietesse dell’Alma Ma-
ter Studiorum-Universita di Bologna, dell’Aziendaita sanitaria locale di
Bologna e dell’Azienda ospedaliero-universitaria Biblogna Policlinico
Sant’Orsola-Malpighi, si arrivd nel 2006 a condetid un Protocollo per
perfezionare sinergie tra i quattro enti e realiezaterventi coordinati e in-
novativi. Si misero cosi in evidenza obiettivi ciolesati fondamentali per il
raggiungimento del piu alto livello di autonomiai derdi, con un percorso
che puo iniziare dalla diagnosi precoce, alla tasci

Importanti traguardi previsti dal Protocollo si sopoi raggiunti: dal
2009 viene effettuato nell’area metropolitana didg§ma lo screening au-
diologico alla nascita, con cui viene assicurata precisa diagnosi entro i
primi mesi di vita. Si & aperto nel 2008 alla Faridae Gualandi un nido
d’'infanzia con specializzazione verso i processswiuppo della comuni-
cazione e del linguaggio, che accoglie tutti i barywla 1 a 3 anni, con at-
tenzioni innovative per quelli con ipoacusia. L'Meisita di Bologna ha
realizzato un corso di alta formazione per inseginanll’educazione del
bambino sordo.

Fra i risultati dell'impegno di collaborazione assucon il Protocollo
anche la presente ricerca, decisa e promossa ugbadi enti firmatari del
Protocollo, per avere una visione piu ampia deldquali esigenze per le
guali prevedere azioni maggiormente incisive. Alipada una quarantina di
giovani sordi individuati nel territorio nell'arcdi eta fra i 20 e i 30 anni, &
stato possibile incontrarne molti di meno.

Nel procedimento di ricerca, condotto col metodWidtervista aperta
non strutturata, tenendo conto delle possibilictita comunicative, si sono
incontrate situazioni piuttosto differenti. Tuttaviattenzione dei ricercatori
nel mettere in relazione risultati, percorsi, mationi e nel presentare le
istituzioni e i servizi dedicati ai sordi provodddttore a entrare in contatto
diretto coi problemi piu vivi che si riscontranarcle voci e le difficolta di
persone che diventano vicine.

Chi leggera questo lavoro non verra indirizzatasypercorso preciso e
verso informazioni complete (non ci sono «istruziper 'uso») ma incon-
trera una gran quantita di sollecitazioni a rifle#t, cercare, conoscere da vi-
cino una realta che spesso € nascosta e trasddiatano molte visuali aper-
te, e molti diversi temi da approfondire e da asemmella propria personale
ricerca, nel proprio impegno civile.

Ci auguriamo che tali sollecitazioni vengano ratzel diano impulso a
nuove iniziative e impegni operativi.



Ringraziamo sentitamente Giancarlo Gasperoni, tdnetdella Fonda-
zione di ricerca lIstituto Carlo Cattaneo, Maringp@ale, segretario generale
della Fondazione, e soprattutto Francesca Decimdessandra Gribaldo,
che hanno condotto con grande competenza e paggioimeontri e le ri-
flessioni.

Adele Messieri,
Fondazione Gualandi a favore dei sordi
www.fondazionegualandi.it






1. Introduzione

1.1. Gli obiettivi della ricerca

La ricerca che presentiamo ha come oggetto l'integrazion@kodei
giovani sordi nel contesto bolognese, considerandparticolare i casi di
sordita prelinguale, cioé di individui la cui paedidell’'udito & stata antece-
dente la piena acquisizione del linguaggio. Inriifiento a questa specifica
popolazione, quindi, si sono ricostruiti i percadsivita di un gruppo di per-
sone non udenti di et compresa tra i 21 e i 32 @amesidenti sul territorio
bolognese, al fine di individuare il loro gradopdirtecipazione alle diverse
sfere che compongono una piena vita sociale.

Data I'assoluta rilevanza che I'acquisizione degjliaggio e di adeguate
competenze comunicative detiene per lo sviluppcsdggetti nati sordi o la
cui sordita é insorta nei primi anni di vita, unzeseifica attenzione ¢é stata
dedicata alla ricostruzione dei percorsi di sozmdrzione linguistica, anche
alla luce dell’offerta riabilitativa e educativackle. Unitamente a questa di-
rezione di indagine si sono quindi approfonditi iglierrogativi relativi alle
tematiche dell'integrazione sociale. Sono statiarspi ambiti diversi, ine-
renti al percorso formativo, I'inserimento nel megxc del lavoro, I'acqui-
sizione di un’autonomia personale e abitativa &féee del tempo libero, del-
la partecipazione sociale e della vita associa®ia& quindi cercato di indi-
viduare la combinazione di risorse, ostacoli etsyi@ che hanno diversa-
mente connotato i percorsi sociali di questi giovan

Parallelamente all’analisi svolta a diretto comtatbn i giovani prota-
gonisti della ricerca, si cercato di ricostruir@ibfilo e il funzionamento del-
la rete dei servizi operanti sul territorio di Bgha e provincia a favore della
popolazione sorda, cercando di individuare, andladwuce dei risultati della
ricerca condotta tra i giovani, potenzialita, nodiici in diverse aree e ambi-
ti di competenza

! La ricerca nasce nell’lambito di un protocollomligisa tra enti e istituzioni diverse — la
Fondazione Gualandi a favore dei sordi, I'Aziendpexlaliero-universitaria di Bologna Poli-
clinico Sant'Orsola-Malpighi, I'’Azienda Usl di Bajma e I'Universita di Bologna — finalizzato
al perfezionamento della rete di opportunita esfsfeer lo svolgimento ottimale di un percorso
diagnostico-terapeutico-riabilitativo che garardigicpiu alto livello di autonomia cognitiva e
sociale nei bambini sordi.

2 Un sentito ringraziamento va a tutti i giovani aiesono resi disponibili a farsi intervi-
stare, come anche agli operatori socio-sanitariesponsabili delle associazioni del settore che
hanno dedicato tempo e impegno alla ricerca, retwlpossibile la realizzazione della stessa. Si
ringrazia anche suor Dora Diaferio, che ha offegteue competenze di interprete in Lis (Lin-
gua italiana dei segni).



Nelle pagine che seguono verra con piu precistefaito il profilo
della ricerca. Innanzitutto, il tema dell'integremé sociale dei sordi verra
analizzato alla luce dell'importante dibattito atie alcuni decenni & in cor-
so, tra esponenti di diverse discipline scientiichui modelli di inclusione
da perseguire per favorire la partecipazione se@al benessere della per-
sona disabile in generale e sorda in particolalia. l&ce di questo dibattito,
quindi, espliciteremo le dimensioni di ricerca etgegorie di analisi adotta-
te nella conduzione della ricerca. Infine, illustr@o con chi e con quali me-
todi di rilevazione é stata condotta I'indagine.

Nei capitoli successivi si entrera, quindi, nelovidella ricerca. Nel se-
condo capitolo si illustrera il funzionamento denszi di Bologna e provin-
cia per gli utenti sordi, considerando sia le stmet pubbliche che il privato
sociale, nella sfera medico-diagnostica, riabili@tdella tecnologia protesi-
ca, della scuola, lavorativa e associativa in gaeeil terzo capitolo sara
dedicato alla ricostruzione dei percorsi di sozidrzione linguistica vissuti
dai giovani protagonisti della ricerca, cercandandiividuare quali fattori
possano aver favorito o ostacolato I'acquisizioneadkeguate competenze
linguistiche e comunicative. Il quarto capitolo brwera come si sia svolto |l
percorso di vita di questi giovani tra esperienzalastica, appartenenza so-
ciale e ingresso nella vita adulta, cercando irstguprospettiva di cogliere il
grado, le modalita e la qualita dell'integrazioweiale raggiunta. Nelle con-
clusioni si cerchera di tratteggiare i principauitati di ricerca acquistti

1.2. L'integrazione sociale dei sordi: il dibattito inorso e le dimensioni
della ricerca

Da alcuni decenni il concetto di integrazione skecia relazione alla
popolazione sorda € al centro di un acceso dibattitimato da attori molto
differenti, esponenti di diverse discipline sciéiotie come della societa ci-
vile. Al centro del dibattito vi & la definizionéessa della persona sorda, e
quindi delle politiche ad essa rivolte, che vadedmente se la sordita viene
considerata alla stregua di altre disabilita o corato distintivo di una mi-
noranza. Senza voler entrare in una controversaspesso assume i toni
della militanza politica, in queste pagine intratigt cercheremo a sommi
capi di riprendere le principali posizioni che aam questo dibattito, so-
prattutto per rendere conto della pluralita di vecposizioni che sull'in-
tegrazione sociale dei sordi possono essere cleamaiausa. Rivolgeremo

31l lavoro di ricerca presentato in questo volumstato diretto da Francesca Decimo.
La stesura finale & da attribuire a Francesca Degier i capitoli 1, 3, 4, 5. Alessandra Gri-
baldo ha curato la sezione di ricerca relativeeaiigi e scritto il capitolo 2.
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la nostra attenzione innanzitutto alla sociologiiaddisabilita, individuando
i diversi approcci che in questo filone di studssno sviluppati. Evidenzie-
remo, quindi, lo specifico contributo che questrafo nell’analisi dell'inte-
grazione sociale dei sordi, ricostruendo, in paltie, come si & sviluppato
il dibattito su identita e sordita. Infine, allackidei diversi risultati di ricerca
che le scienze sociali hanno acquisito sul terhastieremo le principali di-
mensioni di analisi attraverso cui decliniamo ihcetto di integrazione so-
ciale in relazione ai giovani sordi protagonistil'dedagine.

1.2.1.1l dibattito

Coerentemente con la prima definizione che ne dé&rganizzazione
mondiale della sanitala sociologia medica «classica» identifica lad#tar
come una disabilita, a sua volta definita in qudimiitazione delle capacita
individuali di agire nei modi necessari, consuetilesiderati rispetto alla
propria societa di appartenenza (Thomas 2004).pc&aqeio che in questa
prospettiva viene usato non distingue tra diveosmé di disabilita e in ge-
nerale assume il danno fisico cronico come datceetiiyg, cioé come prin-
cipale causa di impedimento a una «normale» vitako (Bury 2000). Vie-
ne comungue attribuita rilevanza ai fattori soaidturali che condizionano
tutte le forme di disabilita: cid significa chesibggetto non é considerato in
valido in quanto tale; la sua invalidita e piuttositenuta data dal divario
esistente tra le capacita personali, necessarigntamtdizionate dal danno
fisico di cui & portatore, e i vincoli ambientaWdrbrugge e Jette 1994).
Dungue, non si esclude che I'ambiente possa esseddicato, tipicamente
attraverso la rimozione di barriere materiali e iatemiali che impediscono
l'inclusione sociale dei disabili. Ma il modello d@itegrazione sociale che
implicitamente viene adottato, comunque assumadoli corporei, e quindi
il danno fisico, come principale causa di disabil{Villiams 1999; Bury
2000), coerentemente con una concezione di coghatese benessere «nor-
male» di matrice positivista, definita secondoertitmedici e statistici. In
questa chiave di lettura, quindi, non € in disaussiquale sia l'identita e la
societa di appartenenza degli individui disabilil movimento adattivo che
si persegue e si implementa € volto a integratlarsocieta maggioritaria,
secondo un modello che potremmo definire di aigsimilativo,cioe tenden-
te a una relativa uniformita sociale.

* Si fa riferimento alla definizione del’Organiziame mondiale della sanita del 1980
(Oms 1980) che individuava come disabilita «qualdianitazione o perdita (conseguente a
menomazione) della capacita di compiere un’attigitdase (quale camminare, mangiare, la-
vorare) nel modo o nell'ampiezza considerati noipet un essere umano».
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Le indagini svolte con questa prospettiva sono atyito quantitative,
spesso finalizzate a rilevare lo stato della saputieblica e quindi a docu-
mentare le dimensioni della disabilita in termipidemiologici e di politica
sanitaria. Trattandosi di inchieste che aggregat@ateano insieme tutte le
forme di disabilita, non sono frequenti le indagieidicate a specifiche po-
polazioni di disabili. Le indagini quantitative &ulpopolazione sorda sono
quindi rare, anche a causa di problemi di campiardam e si fondano sulla
comparazione della popolazione sorda, considertee@ggregato omoge-
neo, con la popolazione udente, intesa come grdpperimento. Risultati
importanti, come ad esempio il peso rilevante ehfainiglia e il gruppo di
pari hanno nella crescita positiva ai fini dellaalid della vita dei giovani
sordi o I'impatto negativo che puo avere listitizélizzazione scolastica,
sono consegquiti, quindi, senza distinguere quatgabozazione linguistica
sia stata ricevuta o che «tipo» di sordi essi si@itman, Easterbrooks e
Frey 2004).

Opposto a questo approccio, nel corso dell’'ultineceshnio si € forte-
mente rafforzato un paradigma interpretativo clygéela disabilita e i pro-
cessi di inclusione ed esclusione sociale ad emsiaessi in chiave soggetti-
va. In questa prospettiva, I'attenzione & postke qariatiche sociali e i signi-
ficati culturali che la disabilita incorpora, esibggetto disabile &€ analizzato
sia in quanto costrutto storico-sociale, che inlitudi soggetto-agente, por-
tatore di una specifica identita (Turner 2001)e$at come costrutto storico-
sociale, la disabilita rientra nella gamma di quetle Goffman (1963) defi-
nisce «fenomeni screditati», e come tale veicoéipr significati che nelle
dinamiche di interazione sociale comportano pracdsgtichettamento e
stigmatizzazione. In questa chiave di lettura, dilisi presta speciale atten-
zione ai processi di marginalizzazione sociale disabili, ma anche alle
esperienze soggettive e alla capacita degli ationegoziare e ridefinire la
propria identita tra resoconti medici, immaginesdj esperienze personali,
vincoli corporei e tessuto relazionale di appameagKelly e Field 1996).

Secondo questa prospettiva, incentrata sui promksditari, la disabili-
ta oltre che genericamente intesa, € indagata sedlediverse manifestazio-
ni. In dialogo con tale filone di studi si espandeindi, una specifica produ-
zione scientifica su integrazione sociale e sordita, che storiciazaassifi-

5 La produzione scientifica sulla sordita & cospieuaultidisciplinare. Oltre a una ricca
bibliografia di testi, si considerino riviste spalizate come: «Learning Disabilities Research
& Practice», «Language, Speech, and Hearing Seriic&chools», «Research in Develop-
mental Disabilities», «Journal of Deaf Studies @whf Education», «Journal of Speech,
Language and Hearing Research», «Journal of Conuatioti Disorders», «British Journal
of Learning Disabilities», «American Annals of theaf».
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cazione e la medicalizzazione dei soggetti Sotdiquesto ambito di studi si
collocano gli approcci piu radicali che neganothtigto di disabili per i sor-
di, evidenziandone piuttosto quello di minoranzanttale in questa ri-
costruzione della storia della sordita e il ricariogento del sistema di co-
municazione basato sui segni come lingua, che psgtemsere lo sviluppo
linguistico-cognitivo dei soggetti sordi prescinderdalla socializzazione al-
la lingua parlata, e quindi dall'oralismo.

In questa accezione, quindi, coloro i quali, s@ith nascita o divenuti
tali nei primi anni di vita, considerano la lingdei segni come la propria
lingua, costituiscono una popolazione svantaggratguanto membri di una
minoranza linguistica e non in quanto disabili.t&itta di una letteratura
scientifica spesso militante che, ponendo al cedé¢ladibattito la questione
della minoranza, legge il conflitto tra socializea® al mondo degli udenti,
e quindi all'oralismo, e socializzazione alla contarsorda, e quindi ai se-
gni, come conflitto di potere. In questo confligarebbero in gioco: la piena
cittadinanza dei sordi (Obasi 2008) in quanto stigdetati di una propria
lingua, cultura e identita; la socializzazione eeailove generazioni alla lin-
gua dei segni, intesa come lingua «naturale» ddi;s® la riproduzione non
solo sociale ma anche biologica della minoranzdas@rane 2005). La rile-
vanza di questo dibattito ai fini della nostra igihe attiene il concetto stes-
so di integrazione sociale e il modo in cui lo d@amo nello specifico caso
di studio, poiché al variare della societa di rifegnto — comunita dei sordi
segnantis societa maggioritaria di udenti — costruiamo défgemente an-
che i metodi e gli indicatori che adottiamo pernnate le forme e il grado di
inclusione sociale raggiunto dai soggetti.

In realta, le indagini empiriche che le scienzeiaotianno svolto in
guesta direzione di ricerca lasciano emergere @umgumolto pit ambiva-
lente di quanto tali radicali posizioni presuppongoSi tratta di ricerche te-
se a esplorare la dimensione del s€, condotte etodinqualitativi di rileva-
zione, che spesso adottano i giovani sordi comeifsgee popolazione di ri-
ferimento, proprio perché l'adolescenza e la giegra rappresentano per
eccellenza il tempo della formazione identitarraguesta prospettiva, quin-
di, diversi studi evidenziano, in primo luogo, drggovani sordi non catego-
rizzano affatto la vita sociale come distinta weds e udenti secondo logiche
binarie (Skelton e Gill 2003). Essi, piuttosto, togliscono una costellazione
di riferimenti possibili che comprende il mondo Haglenti, come quello
dei sordi, oralisti come segnanti. In questa chidivettura, quindi, I'identita
emerge come un dato composito e complesso, ch@urressere univoca-

® La letteratura straniera storico-sociale sui sérdiolto ampia: oltre al classico lavoro
di Sacks (1989) spiccano come i piu citati nel ditemBranson, Miller (2002); Burch (2002);
Boréus (2007); Van Cleve (1993); Joyner (2004);deacc Humphries (2005).
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mente determinato. Anzi, proprio la capacita dntifearsi con piu ruoli e
di valorizzare tutte le diverse identita di cuiésportatori costituisce una ri-
sorsa importante, tale da avvantaggiare i giovardisiel superamento delle
diverse barriere che incontrano nei loro percargiausione sociale (Foster
e Kinuthia 2003). Al contempo, si osserva che faggo nella vita adulta
pud anche coincidere con la maturazione di forndedgifinite di identifica-
zione e posizionamento di sé, tali da indurre ladoe consapevole degli
udenti o dei sordi segnanti come principale grugpeiferimento (Gill e
Skelton 2007).

Ma soprattutto la distinzione tra sordi socializzed udenti, e quindi
oralisti, e sordi socializzati tra sordi, e quirsgignanti, non risulta essere si-
gnificativa nell'individuazione dei fattori che fa¥iscono l'integrazione so-
ciale dei sordi: le poche ricerche condotte prekiaattenzione alla specifica
educazione linguistica ricevuta, rivelano che fédtilta di comunicazione in-
terpersonale e di piena inclusione sociale persistmche per i sordi oralisti,
socializzati tra udenti (Bain, Scott e Steinber§4)0La spiegazione proposta
di tali dinamiche di esclusione sociale attribuist@to peso ai fattori cultura-
li, individuando processi di stigmatizzazione edl@sione sociali analoghi a
quelli di cui risentono i sordi segnanti (Murraylirtger e McKinnon 2007).

In generale, é forse utile circoscrivere e ridimenare i significati at-
tribuiti alla distinzione tra sordi oralisti e segri anche alla luce dei recenti
sviluppi tecnologici che hanno moltiplicato e arfipito le possibilita di
comunicazione per i sordi ora pit che mai in passanhche senza conside-
rare le piu recenti acquisizioni che I'ingegneriadita ha sviluppato, sia nel
campo delle protesi che degli impianti coclearisp@zio che i nuovi media
vanno progressivamente aprendo offre nuove oppitditdhncomunicazione:
chat, mail, sms, webcam e Internet in generaldgtasstono canali di acces-
so a differenti mondi sociali, che ampliano le ploifisa di partecipazione
sociale disponibili, avvicinando utenti diversi.céihi studi evidenziano co-
me la rete sia usata dagli utenti sordi come wltercanale per rafforzare le-
gami intra-gruppo anziché inter-gruppo, avvicingngaindi i sordi tra loro
piuttosto che agli udenti (Gill e Skelton 2009; RowPower e Horsmanshoft
2006). Ma anche solo il fatto che la comunicazipassa passare in maniera
veloce e diretta attraverso la parola scritta altre attraverso il segno, pone
in relazione creativa la lingua dei segni con aistemi di comunicazione,
ampliando il ventaglio degli idiomi possibili.

Da considerare, infine, i principali risultati dcerca che discendono da
diversi studi sull'integrazione scolastica dei bamle degli adolescenti sor-
di. Questi studi problematizzano la nozione di 8860 scolastico e moltipli-
cano le aree di interesse nell’area dell’'apprendime dell'inclusione socia-
le, contemplando I'ambito delle capacita socialazionali e affettive, del-
l'interazione, della partecipazione e dell'accetiae di sé. Se il successo
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dell’inclusione scolastica in senso stretto pucediiere dalla precocita del-
l'individuazione del disturbo, I'uso delle protesiprogrammi di approccio

orale e il precoce inserimento nei servizi scotastigolari, tuttavia &€ neces-
sario tentare di rendere la nozione di successanpicolata per poter rende-
re conto delle differenti dimensioni della vita &de in gioco nel percorso
scolastico (Powers 2002). Gli studi sul funzionatoaffettivo e sulla com-

petenza sociale rendono conto di un’inclusione etida dall'associazione
stretta tra integrazione sociale e risultati s¢dalasa loro volta associati alle
capacita linguistiche, espressive e recettive §Bkophyet al 2006).

Cio che emerge da questi lavori & I'importanzareotthe degli inse-
gnanti di sostegno, anche di figure sociali estezitee realtd scolastica: in
guesto senso questi lavori sottolineano il ruoltedrinante dei genitori e il
ruolo essenziale delle relazioni di comunita. Imeyale, quindi, si registra
uno spostamento di prospettiva riguardo ai procgisgisegnamento e ap-
prendimento in classe: i nuovi approcci socialmemientati si avvalgono di
teorie e modelli comportamentisti, cognitivisti ieridonoscimento della co-
struzione sociale (Antia 2002). La questione piatamversa nell’educazione
degli studenti sordi si & storicamente focalizzat#identificazione del me-
todo piu appropriato di comunicazione. Attraversamlove prospettive che
riguardano la percezione di sé e l'autostima, éossattolineato come in
questi campi I'aspetto fondamentale sia la comuicee linguistica e la
competenza comunicativa, ma nessuna differenzaifisigtiva sembra
emergere tra chi usa la lingua dei segni e chl’asglita (Van Grup 2001).

1.2.2.Le dimensioni della ricerca

Alla luce del dibattito a sommi capi ripercorso lesfiamo ora quali
specifiche dimensioni di indagine sono state carsig per indagare il con-
cetto di integrazione sociale in relazione allaglapione sorda di riferimen-
to. Innanzitutto, non si & assunta a priori alcdefinizione sullo statuto del-
la persona sorda, tra disabilita e minoranza listigd, a causa del valore po-
litico piuttosto che euristico che tale categorzaae racchiude. Piuttosto, si
e ritenuto significativo esplorare attraverso gsatdi e in che direzione si e
svolta I'educazione linguistica dei giovani protag dell'indagine; quali ri-
sultati sono stati conseguiti; in che modo sodalrione linguistica e percorso
sociale si sono intrecciati e si evolvono; qualadgrdi integrazione sociale é
stato raggiunto; qual é la qualita di vita peraegitcome € definita la propria
identita. A tal fine si considerano rilevanti leyaenti dimensioni di analisi:

La sordita nella storia individuale e familiarén questa dimensione di
ricerca si cerca di leggere in maniera combinatditgg biografia individua-
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le e ciclo di vita familiare. Si vuole ricostruigeiando € insorta e quando é sta-
ta diagnosticata la sordita del soggetto; qual tristtura e la composizione
del gruppo familiare di origine; se sono preselttegersone sorde, con par-
ticolare attenzione alla distinzione tra coloro s@o figli di sordi e quanti
invece sono figli di udenti; quali terapie e intent riabilitativi sono stati
destinati al soggetto dal momento della diagnosamhe tutto il suo corso di
vita; quale sistema linguistico sia adottato in ifflim, se orale, segnato o
misto; quali modalita di relazione e di cura sotatesdedicate dai familiari
al soggetto, con particolare attenzione all'infarziall'adolescenza.

Il capitale umanoin questa dimensione di ricerca si cerca di irlig-
re il bagaglio formativo e di competenze acquidaesoggetti durante il cor-
so di vita; speciale attenzione viene dedicatadlicazione logopedica rice-
vuta e il grado di competenza comunicativa oralgueito; si considera
inoltre I'eventuale apprendimento della lingua slegni, individuando modi
e forme di acquisizione, soprattutto se extra-feamdl si ricostruisce il per-
corso di educazione pre-scolastica, scolasticasequwmlastica, con partico-
lare attenzione ai supporti pedagogici di cui siedeficiato; si individuano
gli snodi critici e le barriere che si sono incaitdurante il percorso scola-
stico e post-scolastico; si ricostruiscono da ua la strategie e i supporti
che hanno consentito di sormontare gli ostacobmti@ti, dall’altro i fattori
di crisi che possono aver pregiudicato le potenaiérmative individuali.

Il grado di autosufficienzain questa dimensione di ricerca si individua
il grado di autonomia individuale raggiunto nelfara personale, economi-
ca, abitativa. Relativamente alla sfera personaterssidera quanto la sordi-
ta comprometta le capacita di cura personale, miuticazione, di relazione
interpersonale e di mobilita. La sfera economi@ngiinvece esplorata con-
siderando le risorse monetarie di cui dispongosmggetti: innanzitutto si ri-
costruiscono i percorsi di ingresso nel mercatdalairo, la presenza di bar-
riere e le opportunita accessibili di superamergtiedstesse; si valutano
inoltre risorse e ostacoli alla stabilita e allahifita occupazionale; si consi-
dera I'eventuale disponibilita di sussidi o pensidininvalidita. Infine, rela-
tivamente all’autonomia abitativa si considerangdeacita e le opportunita
dei soggetti di lasciare il «nido» e di vivere jpeindentemente: nei casi in
ci0 avvenga, si ricostruiscono modalita e oppotéudi uscita dalla famiglia
di origine; nei casi in cui invece i soggetti vivonon i genitori si valutano i
motivi che spiegano la permanenza, distinguendtattari strutturali e con-
giunturali.

L'accesso ai median questa dimensione di ricerca si indagano le mo
dalita di fruizione di diversi canali di comunicame tra vecchi e nuovi me-
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dia, considerando la dotazione di supporti tecriolagdividuale e le com-
petenze acquisite; si valuta come si siano redlizzzercorsi di accesso e
'azione di eventuali barriere all'utilizzo. Relaéimente ai media interattivi
si cerca di individuare il profilo degli utenti,singuendo tra udenti e sordi,
sordi oralisti e segnanti. Il capitale di conoseeezli canali di comunicazio-
ne utilizzati viene considerato come un «testonaizzato nei suoi contenu-
ti per valutare se sia possibile identificare upectfica cultura dei sordi.

Il capitale socialein questa dimensione di ricerca si indaga di iqural
sorse relazionali e associative i soggetti disppng8&i considera in generale
guale sia la rete di legami sociali di cui si dispce come si connota per
composizione, numerosita, contenuto e frequenzéedami. Si ricostruisce
come si sia trasformata la propria rete di riferiboenel corso del tempo. Si
analizzano i diversi reticoli sociali che al vadgatei ruoli si attivano in di-
versi ambiti di vita sociale (famiglia, amici, s¢aplavoro, sport, associazio-
nismo, ecc.) cercando di ricostruire il grado de@razione o segregazione
tra essi. In particolare, si considera se e come siistinti o0 intrecciati i cir-
cuiti sociali degli udenti e quelli dei sordi. In&, si considera la partecipa-
zione associativa, considerando ambiti diversi:peribero, sport, politica,
religione, cultura, volontariato, ecc.

L’identita e realizzazione di sén questa dimensione di ricerca si inda-
ga come si & svolto il processo di maturazionesdgpetti; come abbiano
elaborato la propria sordita e quale grado di ctanfza abbiano acquisito ri-
spetto ad essa; come valutino la sordita nellaid@dine di sé e in relazione
ai diversi ruoli della loro identita. In questo ¢testo vengono considerate
eventuali differenze identitarie tra sordi oralistsegnanti, considerando sia
il piano delle pratiche sociali che quello dellppeesentazione di sé. Infine,
viene considerato il grado di realizzazione dilsé, ¢n prospettiva soggetti-
va, i giovani reputano di aver raggiunto nella afdella salute, personale e
affettiva, relazionale, professionale, abitativalividuando quali barriere in-
contrano e di quali risorse dispongono

1.3. Il metodo della ricerca

L'indagine é stata condotta tra giovani sordi resttinel contesto bolo-
gnese di eta compresa tra i 21 e i 32 anni, cheeptavano un grado di defi-
cit uditivo certificato superiore al 75%, con indéa di comunicazione. Ini-
zialmente si era progettato di restringere la tasiieta tra i 18 e i 25 anni,
ma i canali di reclutamento attivati nella primadadell'indagine al fine di
coinvolgere i giovani nella ricerca, si sono riveiaefficaci. Per giungere
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almeno a una prima rilevazione, quindi, & stateessario sia creare ulteriori
contatti di accesso che includere giovani di etanpatura.

Nello specifico, I'individuazione dei giovani chers stati inclusi nel
campione d’indagine & avvenuta in una prima faemite il Programma Tu-
tela Persona dell’Azienda Usl di Bologna, che heeaso diretto e indiretto
ai dati di tutti gli utenti sordi che si sono ritiohel corso degli anni alle
strutture sanitarie locali. Agli inizi del 2008 spatati cosi contattati i giova-
ni sordi della fascia di eta inizialmente prescelthe stata inviata loro una
lettera che illustrava gli obiettivi della ricerede modalita di coinvolgimen-
to richieste. Questa prima presa di contatto, @heiguardato all'incirca 40
giovani, ha dato un tasso di rispose estremamexgsob Agli inizi del 2009
e stata quindi inviata una seconda lettera did@nvita contestualmente ¢ sta-
ta anche innalzata I'eta dei giovani cui propotimdrvista e sono stati ri-
cercati altri contatti con i giovani, attraversmiermediazione della Fonda-
zione Gualandi, ma anche con la collaborazion€ktglt nazionale sordi
(Ens) e delle Famiglie italiane associate perflasdi dei diritti degli audiole-
si (Fiadda), le piu importanti associazioni operaet settore. Nel comples-
SO sono state cosi raccolti i nominativi di cirda dersone, 12 delle quali
hanno dato effettiva disponibilita a partecipada akerca. Uno dei giovani
incontrati manifestava una grave forma di ritardgrdtivo associato alla
sordita e per questa ragione € stato escluso caswdi studio dalla reda-
zione del presente rapporto.

La ricerca e stata condotta adottando metodi qigliti rilevazione. Sia
il carattere esplorativo dell'indagine che gli athdi vita oggetto di studio, in-
fatti, imponevano I'utilizzo di tecniche di ricereperte e sensibili, in grado di
ricostruire nel dettaglio il profilo sociale e lé@fdrenze tra i soggetti protago-
nisti della ricerca. Nello specifico, da un latasieso necessario conoscere le
diverse sfere di partecipazione sociale dei giogandi a Bologna, lasciando
quindi ampio spazio a modalita descrittive che uestjonario avrebbe preclu-
so. Dall'altro lato, si volevano tracciare le Idraiettorie biografiche, lascian-
do emergere i processi di elaborazione identitai@ dimensioni di ricerca
che tradizionalmente richiedono modalita narrativegenerazione del dato.
Pertanto, e stata adottata la tecnica dell'intexagperta, non strutturata (Cor-
betta 1999), preventivando che nei casi in cuggstti si fossero espressi con
la lingua dei segni ci si sarebbe avvalsi del suppdi un interprete. La traccia
per la conduzione delle interviste e riprodottappendice.

Le interviste hanno avuto tutte la durata di almemdora e si sono
svolte presso le abitazioni dei giovani, la Fondagi Gualandi, 'Ens e
I'lstituto Cattaneo, lasciando sempre ai giovarsdalta della sede. In tutti i
casi e stato garantito il rispetto delle leggi witjedi tutela della privacy,
modificando i nominativi e omettendo o modificarelouni dati che avreb-
bero potuto consentire I'identificazione dell'intestata/o.
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La problematica linguistica é stata risolta attravestrategie diverse:
con tre giovani (quattro se consideriamo ancheafiocsuccessivamente
escluso dal campione) ci si & avvalsi del suppdrten interprete Lis (Lin-
gua italiana dei segni); nel caso di un giovane inogrado di esprimersi o-
ralmente in maniera comprensibile, né di usareida llintervista & stata ri-
volta soprattutto alla madre in sua presenza; gaabente, un’intervista é
stata condotta a una coppia di fidanzati sordi,pmsta da una giovane per-
fettamente oralista — cioé in grado di parlarerfteenente — che ha supporta-
to anche l'intervista al fidanzato, il cui gradoadalismo era molto inferiore.
Negli altri casi non €& stata richiesta intermediagi 0 supporto di alcun tipo,
ma mentre in tre casi si trattava di individui irado di esprimersi oralmen-
te, per altri due giovani le loro parole si soneelate solo parzialmente
comprensibili, anche con I'estrema concentrazioeimterlocutore. Nella
tabella 1 si presentano le principali informazicacolte sulla storia indivi-
duale tra sordita e riabilitazione.

Il significativo tasso di non risposte ha fortemeenbndizionato lo svol-
gimento della ricerca e induce ad accogliere caneta le diverse conclu-
sioni cui si & giunti. Va, infatti, considerataplitesi che I'aver risposto posi-
tivamente all'invito a partecipare alla ricercapegsenti di per sé un fattore
selettivo, che quindi cela le fasce sociali piuagkescluse, incapaci di so-
stenere il colloquio che l'intervista richiede. Yard anche sottolineato che
coloro che hanno risposto positivamente alla lattgrinvito, e su cui quindi
si basa la ricerca, non costituiscono un gruppogEneo: come avremo mo-
do di vedere nelle pagine che seguono, infattiragta di undici giovani
estremamente diversi tra loro secondo molti impdriadicatori. In tal sen-
so, la lettura incrociata delle diverse storie odteccrediamo che abbia co-
mungue consentito di generare alcuni rilevantiltggudi ricerca.

Infine, parallelamente alle interviste raccolte itiovani protagonisti
dell'indagine, sono stati svolti diversi incontorctestimoni privilegiati fina-
lizzati a ricostruire quale sia il panorama dewvegrrivolti all'utenza sorda
nel contesto bolognese. Da un lato, sono statiut@atisoperatori dei servizi
Ausl, in particolare del servizio di Logopedia Ad$Bologna, e del servizio
Ussi (Unita socio-sanitaria integrata) della sed®/ila Mazzacorati. Dal-
l'altro, si & esplorata la rete del privato social@ppresentato nelle realta
dellEns, della Fiadda, di Club Insieme Antoniade)la Fondazione Gua-
landi, della Cooperativa sociale Societa Dolce.
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Tab. 1 Profilo dei giovani intervistati distinti per etdingua, presenza di parenti sordi,a-
gnosi di sordita, utilizzo delle protesi e percotsgopedico

Lingua Parenti sordi Sordita
|nterViStaﬁ Eté Oraje ) . . Frate'h/ ) . )
fluente Lis  Genitori sorelle Altri  Insorgenza  Diagnosi
Andrea 30 No Si No Si Si  Congenita -
Elvira 27 No Si Si F'g.“a Si 11 mesi 11 mesi
unica
Ludovico 24 Si No No No No Congenita 2-3 mesi
Marco 32 No Si Si F'g.l'o No Congenita 1 anno circa
unico
Marika 23 Si No No No No 2 anni 2 anni
Mario 21 No No No No No Congenita 1 anno
Massimo 26 No Si No No No Congenita -
Paola 28 Si No No No No 1 anno 1 anno
Serena 22 No No No No No Congenita 2 anni
Patrizia 27 Si No No Si No Congenita 1 anno
Simona 27 No Si Si Si No Congenita Alla nascita
Logopedia
Protesiinuso _ . . . .- Frequenza Cambiamenti
Eta inizio SEALLS settimanale  logopedia
Andrea No 4-5 anni 18 1-2 3
Elvira No Istituto scolastico per sordi, logopediagruppo
Ludovico Si 8-10 mesi 15 anni 3-5

Istituto scolastico per sordi, logopedia di gruppa;iniziato

Marco Fuori casa una logopedia individuale a 17 anni
Marika Si 4 anni 11 anni 3 1
Mario Fuori casa 2 anni 15 anni 1-3 4-5
Massimo Recente - 14 anni 2 3-4
Paola Si 3 anni 20 anni - 2
No, poi . .

Serena cocleare 3 anni 14 anni 1-4 volte 3
Patrizia Si 2% anni 14 anni 2-3 2

: Sul luogo di . .
Simona lavoro 6% anni 15 anni 2 2

" | nominativi degli intervistati sono stati sostttuion nomi di fantasia in questa tabella e
testo del rapporto; in alcuni casi anche i rifemhie luoghi sono stati omessinoodificati,
sempre per tutelare 'anonimato delle personepeltate.
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2. Lasordita e i servizi a Bologna

2.1. Una disabilita «xanomala»

Uno degli obiettivi della ricerca ha riguardatoskdicitazione delle tap-
pe obbligate, dei passaggi cruciali e delle probléche legate al supporto
alla sordita da parte dei servizi sul territoridl@@rovincia di Bologna. Si &
trattato di comprendere quali siano i momenti niodiglla vita del bambino e
del giovane sordo in cui i servizi sono determinpat:

— garantire la precocita della diagnosi;

— comprendere la tipologia e il grado di sordita;

— permettere e facilitare il percorso scolasticoeddcativo del bambino
sordo;

—  supportare lo sviluppo cognitivo ed emotivo dairibino sordo;

— aiutare la famiglia della persona sorda a por&enti le proprie scelte
educative;

— agevolare I'entrata nel mondo del lavoro;

— agevolare un buon inserimento sociale.

Utilizziamo qui la definizione di disabilita propasdall’Organizzazione
mondiale della sanita nella «Classificazione iragronale delle menoma-
zioni, disabilita e handicap» (1980). b@nomazione& il danno biologico
che una persona riporta a seguito di una malatiagenita 0 meno, o di un
incidente; ladisabilita & I'incapacita di svolgere le normali attivita ldevita
guotidiana a seguito della menomazione. Viceveétsnticapé lo svantag-
gio sociale che deriva dall'avere una menomazidoaira disabilita che li-
mita o impedisce I'adempimento di un ruolo normade un dato individuo
in funzione di eta, genere e fattori culturali €iab. L’handicap riguarda il
valore attribuito a una situazione o esperienz&iddale quando essa si al-
lontana dalla norma. E caratterizzato da una discwa fra la prestazione e
la condizione dell'individuo da una parte e le dsive dell'individuo stes-
so o del particolare gruppo di cui fa parte daii&lla condizione di handi-
cap € dunque soggettiva e dipende strettamente elitjenze della persona
disabile e dallambiente che la accoglie.

L'invalidita e la disabilita sono concetti differemlal punto di vista le-
gislativo: il primo rimanda al diritto di percepiten beneficio economico in
conseguenza di un danno biologico, e fa riferimeaita legge n. 118/1971
sull’invalidita civile, mentre il secondo fa rifenento alla legge n. 104/1992
(Legge-quadro per l'assistenza, l'integrazione aece i diritti delle persone
handicappate) che si pone come obiettivo il piaggiungimento dell’'inte-
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grazione sociale della persona disabile.

Se la sordita si inserisce a pieno titolo all'im@della normativa sulla
disabilita, tuttavia non si possono non rilevarbedearatteristiche specifiche
di questa condizione tali da permettere di defitargordita come disabilita
per certi versi «anomalax:

Importanza della precocita della diagnosia sordita & particolarmente
problematica in quanto ha a che vedere col lingiwagglunque con lo svi-
luppo cognitivo: la diagnosi precoce & fondamenfse questa disabilita
forse piu di ogni altra, in quanto contrasta I'&@okento comunicativo e
'eventuale ritardo cognitivo. In passato un bambsordo dotato di una
normale potenzialita cognitiva alla nascita potéa@lmente evolvere verso
gravi ritardi dovuti all'impossibilita di recepife informazioni sonore e ver-
bali in modo completo: oggi la diagnosi precoce percorso di logopedia
riducono in modo drastico questo rischio.

Invisibilita. Per certi versi la sordita € una disabilita mgreve di altre,
senz’altro non appariscente come altre: il corpairdiindividuo sordo non
appare differente da quello di un individuo udeftgttavia, la relativa «in-
visibilita» di questa disabilita € ambivalente magto contiene la doppia ci
fra di una possibilita di integrazione nel mond@gldedenti e insieme di
esclusione e marginalita, proprio perché la somiitd emerge se l'individuo
non la rende manifesta esplicitando il suo dessddricomunicazione. La
strategia della «<non comunicazione» € stata spesémata dagli operatori
socio-sanitari intervistati comescamotageer non apparire differenti, per
rendersi identici ai parlanti e dunque «invisihilin particolare, I'apparente
attenzione dei ragazzi sordi a scuola da spedksiine ai professori di una
certa comprensione che tuttavia puo risultare pera causa della mancata
conoscenza di alcuni vocaboli e dell’incompleteaeba percezione delle in-
formazioni sonore. Allo stesso modo, le personédesmion sempre ricevono
da parte degli udenti tutte quelle attenzioni ellquéisponibilita che sono
necessarie alla buona comunicazione, per un’ewédsottovalutazione del
problema.

Scelte educativo-comunicatiiea logopedia costituisce un percorso tera-
peutico accettato da pressoché tutti i genitorigiso udenti che siano, per i
propri bambini sordi. Si tratta di un percorso dioese maggiormente rispetto
ad altre disabilita, coinvolge in misura importatédamiglia del bambino in
termini di scelte (la scelta di investire tuttoltoehlita, 'adozione della Lin-
gua italiana dei segni, la possibilita del bilirgjab) e di conseguenza rende
determinante I'accesso all'informazione e ai sénAzquisire le conoscenze
necessarie e fondamentale per poter operare delte sonsapevoli con mag-
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giore sicurezza e serenita. La partecipazionedes@ane della famiglia al pro-
getto educativo del bambino & fondamentale pardeefficacia.

La sordita come costruzione sociala sorditd emerge in maniera piut-
tosto evidente come costruzione sociale. Il sigath attribuito alla sordita e
di conseguenza la percezione, per un sordo, dedjarip identita, sono for-
temente condizionati da diverse variabili. L'elefmendeterminante e
senz’altro rappresentato dall’atteggiamento dediaifllia di origine, ma e
decisamente rilevante anche il contesto socialesciigene a creare attorno
alla persona sorda ovvero la risposta dei set@zdcuola, il mondo amicale,
il mondo del lavoro. In altri termini, la sorditémerge come costrutto parti-
colarmente permeabile alle risposte che il contéstaisce. Si tratta di una
disabilita in cui lo svantaggio sociale che il matacadempimento di un ruo-
lo «<normale» comporta risulta variabile: anchealove attribuito a una si-
tuazione o esperienza individuale nella misurauirscallontana dalla norma
e dipendente dal contesto. La costruzione socigla dordita non necessa-
riamente coincide con la condizione di disabilitsa pud viceversa rappre-
sentare una «differenza» linguistica e comunicatiwiferimento potenziale
ad una comunita sorda pud essere un elementoatioscimento e auto-
percezione importante che viene aggiunto o contrstppalla comunita degli
udenti/parlanti (Zuccala 1997).

Alcune cifre L'Istat registra che lo 0,1% della popolazione &titoita
da sordi prelinguali (divenuti sordi prima di acgjee il linguaggio), ovvero
uno su mille. Nel 45-50% le cause sono geneticke36% sono legate ad
infezioni, intossicazioni, sofferenza fetale; nBP2non si & in grado di rico-
noscere cause certe. Attualmente si contano cBaaia sordomuti o sordi
prelinguali e piu del 90% dei bambini sordi nasaegdnitori udenti.

2.2. Diagnosi, certificazione e presa in carico

Nel caso della sordita neonatale la precocita di#lgnosi &€ un elemen-
to chiave per intervenire con successo nell’atévtti i servizi necessari.
Come piu sopra evidenziato, la diagnosi precocd pambini sordi & deci-
samente piu importante e necessaria rispetto e disabilita in quanto la
situazione di sordita comporta difficolta nell’appdimento del linguaggio
con conseguenti implicazioni sullo sviluppo cogrmatie di relazione. liter
previsto per un bambino sordo comprende, oltre dilgnosi precoce,
I'esatta valutazione del deficit, la protesizzaziarel tempo piu breve possi-
bile, la collaborazione della famiglia nell'interv® logopedico e in un se-
condo momento I'integrazione nelle scuole normali.
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Negli anni piu recenti a Bologna si €& registratoalibassamento del-
'eta del primo accesso ai servizi Ausl per la #argrelinguale: cio é
senz’altro dovuto ad una sensibilita dei serviBaogna, da tempo attenti
alla precocita della diagnosi, e attraverso i gsaitio state condotte politiche
di informazione per la tempestivita dell’intervenfbuttavia, sono ancora
pochi i bambini presi in carico sotto I'anno d’'efapartire dal 2009 a Bolo-
gna si € attivato Iscreeningalla nascita in tutte le maternita: si tratta di u
test che si basa su tecnologie recenti che rispandocriteri di sicurezza e
precisione. Questa attivita di monitoraggio perevétdi circoscrivere al mi-
nimo, e possibilmente eliminare del tutto, le pevbatiche relative a una di-
agnosi tardiva. Con ogni probabilita I'eta deglenti si abbassera ulterior-
mente e in tempi relativamente brevi grazie a qupgigramma.

Cido che viene sottolineato nei colloqui avuti coih @peratori della
Ausl, assistenti sociali e logopedisti, & I'impaiza, a ridosso della diagnosi
di sordita, delliter terapeutico che deve essere attivato. Fondamedizthe
guesto comprenda il supporto e la corretta infoiomez alle famiglie. I
bambino sordo, una volta certificata la disabil@greso in carico dalla neu-
ropsichiatria infantile, quindi viene attivato uerporso in stretta collabora-
zione con la famiglia.

Nei primi sei mesi si compie il percorso diagnasticei primi tre giorni
di vita si procede al test delle otoemissioni, évalmente ripetuto dopo un
mese, e, se la risposta indica una situazione lahidifunzionalita, si proce-
de con altri esami clinici. Gia dall’eta di 6 mesi bimbo puo essere prote-
sizzato. La protesizzazione precoce non solo paepdvambino all’atten-
zione uditiva, ma da l'indicazione del recuperotesico: valutando que-
st'ultimo sara possibile verificare se é consiglaliimpianto cocleare che
pud avvenire gia dall’eta di un anno circa.

I metodi riabilitativi cominciano appena messa tatgsi. Se la prote-
sizzazione é stata precoce (ovvero tra i 6 e ghie8i) si comincia col dare
indicazioni ai genitori sulle stimolazioni acusticin modo da seguire
'adattamento alla protesi, valutare la rispostbal#namento acustico e
'eventuale adeguamento della stessa. Si trattangperiodo molto delicato
che richiede l'attenzione costante di una perspenrta: viene chiesto ai
genitori di portare il bimbo dall’équipe che lo seg di norma formata
dall'audiologo e da un audioprotesista oltre chdalopedista, tre o quattro
volte la settimana.

Qui emerge il primo momento particolarmente critper i servizi: la
comunicazione della diagnosi, che avviene in antbisanitario ospedaliero,
manca di un supporto alla famiglia che, per utdizzle parole di una profes-
sionista dell’Ausl, permetta la comprensione «immiai piu pratici e quoti-
diani in che cosa consiste tutto questo. Perché&eha reazioni piu tipiche
da parte dei genitori €: non mi sente, cosa glioparfare?» (logopedista,
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Ausl, Bologna). Questo potenziale atteggiament@alde dei genitori pud
senz’altro essere arginato con una buona informaziSecondo la stessa lo-
gopedista, ad un supporto tecnico logopedico sareftibmale accostare un
supporto psicologico per I'elaborazione del luttdedla relazione della fa-
miglia col bambino. Eventuali conseguenze derivdatun mancato suppor-
to di questo tipo (depressione, chiusura, tentatirapeutici alternativi, sfi-
ducia nei servizi da parte dei genitori) pud ingela famiglia in un percorso
che va a pesare nella relazione con il bambinos@u@oblematica € indica-
ta come «la criticita madre di tutte quelle suciess(bidem): la comunica-
zione della situazione di sordita ai genitori raggemta il momento chiave
nella costruzione di un buon rapporto di fiducibguale costruire un terre-
no fertile per la collaborazione con i serviziraerso continuita di ambienti
e di relazioni. E da segnalare che questo momepia éritico per la fami-
glia udente mentre le famiglie sorde sentono mépooblema, in quanto a
loro agio nella comunicazione sul canale visivo.tditi i casi rimane un
momento centrale per le famiglie, sorde o udentguanto riguarda la deci-
sione da prendere sul percorso da attivare peralbambino.

Un altro passaggio critico riguarda la scelta o endell'impianto co-
cleare. Utilizzato quando le protesi uditive notengono il risultato sperato,
I'impianto cocleare puo essere definito come ureckea artificiale» elettro-
nica in grado di ripristinare la percezione udithel sordo profondo. Si trat-
ta di un dispositivo tecnologico, inserito chirwg@mnente, che fornisce degli
impulsi elettrici direttamente alle fibre del neraocustico, aggirando le cellu-
le dell’'orecchio interno (cellule ciliate) dannegtg: gli impulsi, una volta
raggiunto il cervello, vengono interpretati comersiu Anche in questo caso
la buona riuscita del percorso terapeutico dipatal€ifferenti variabili, tra
cui in particolare I'eta al momento dell'impiant®,dalla pratica logopedica
post-impianto. La scelta dell'impianto cocleareaultia tendenzialmente piu
problematica per la famiglia che fa parte della gnita sorda.

2.3. La logopedia

La logopedia costituisce un ramo sanitario checsupa della preven-
zione, dell'educazione e della rieducazione dedlzey del linguaggio scritto
e orale e della comunicazione in eta evolutivajtadeigeriatrica. Il logope-
dista si occupa oltre che di disturbi neuropsicaiog neurocomportamenta-
li, anche di disturbi foniatrici che comprendontireche le difficolta di lin-
guaggio legate alla sordita, anche disfonia, diafadjsartria e deglutizione
atipica, labiopalatoschisi, disodie, balbuzie.

Il percorso logopedico nel caso di sordita e attiviapiu presto possibi-
le, gia dall'eta di sei mesi: in questo periodtdb di intervento e legato so-
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prattutto al gioco. Le interviste svolte con chidea in questo ambito fanno
emergere come la figura del logopedista sia cenwgbarticolarmente deli-
cata nelliter terapeutico di un bambino sordo. La relazioneginesti opera-
tori e operatrici riusciranno ad instaurare corambini, e con le loro fami-
glie, fara la differenza e potenzialmente segrigoarcorso di vita del futuro
adulto. Quella del logopedista & una figura chemegenta la fatica e le fru-
strazioni per il bambino e allo stesso tempo catalie ansie e le aspettative
della famiglia.

In questo senso le logopediste intervistate so#alio come sia neces-
saria una grande consapevolezza del proprio rdwocomprende anche la
capacita di essere sufficientemente elastiche e¢bao da adottare, nel ca-
pire quando la relazione non riesce a funzionaresaminarne i motivi,
coinvolgendo la famiglia. Il lavoro relazionale eqpe proprio come una
componente fondamentale della qualita del servizioportanza di non im-
porre un metodo, di trovaescamotageper suscitare 'interesse del bambi-
no e, allo stesso tempo, I'importanza della profesdita per evitare di ri-
empire le difficolta con ruoli prevalentemente #ffé. «<Deve diventare una
necessita tra me e lui (il bambino sordo)... secandcse non crei qualcosa
non ottieni niente» (logopedista, privato soci&lelogna).

Di grande importanza € naturalmente la relazioo&gepklogopedia: deter-
minante € sapere di che grado di sordita si teattamprendere la possibilita di
lavorare anche sul canale sonoro. Viceversa semmbibo non é protesizzabile
si investe su altri canali: quello tattile, quellsivo, sulla lingua scritta.

Per quanto riguarda i metodi riabilitativi si possoelencare sostan-
zialmente tre approcci, cosi come emergono dallversazioni avute con
operatori della Ausl e del privato sociale: il nmeiaoralista, quello bimodale
oppure quello bilingue. Il metodo oralista esclteledenzialmente, nell’edu-
cazione al linguaggio parlato e scritto, qualsies dei segni. Punta, da una
parte, sull'allenamento acustico, per aiutare litlea utilizzare al massimo i
suoi residui uditivi, dall’altra sul potenziamerdella lettura labiale su cui si
basa la comunicazione e sull’'allenamento all’espoe® vocale. Nel metodo
logopedico misto o bimodale si utilizza I'ltaliasegnato (Is) oppure vengo-
no utilizzate la modalita acustico-verbale e la ald visivo-gestuale: la
parola vocale & accompagnata dal segno corrisptedeur lasciando inal-
terata la struttura della lingua verbale. Nel metbimodale si puo far uso
dell'ltaliano segnato esatto (Ise) che utilizza, jpete quelle parti del discor-
SO cui non corrispondono dei segni (articoli, psapioni, plurale dei nomi),
dei segni artificiali insieme alla dattilologia dlfabeto manualé) Infine,

" L'ltaliano segnato esatto (Ise) & un sistema gédstin grado di seguire parola per pa-
rola la lingua vocale: non si tratta di una lingoa solo un supporto gestuale all'interno di un
modello riabilitativo.

26



'educazione bilingue, presentata come ancora sesttale, consiste nel-
'esporre il bambino sordo contemporaneamente lailzua vocale e alla
Lingua dei segni (Lis).

Il servizio offerto dall’Ausl di Bologna (i familia possono decidere li-
beramente di rivolgersi al privato) & su questot@uniuttosto duttile: la scel-
ta del metodo € compiuta insieme alla famiglia, epeistendo una modalita
privilegiata a priori. Il metodo adottato dipendeltn dalle necessita del
bambino e dal contesto familiare: il bilinguism,cui il logopedista utilizza
la Lingua dei segni come strumento di sostegnatilsZza prevalentemente
con bambini figli di sordi, mentre il metodo bimdela I'oralista sono piu
spesso scelti da genitori udenti.

Cio che emerge dalla ricerca, per quanto riguakaniizi, € I'esigenza
di una formazione costante per i logopedisti. AkEwwperimentazioni, per
esempo l'attivazione nel 1994 di corsi triennalLdigua dei segni, finanzia-
ti dalla Regione Emilia-Romagna, hanno permessiranare alcuni logo-
pedisti. La Lis in alcuni casi (per esempio nelliatzione del metodo bilin-
gue) é risultata essere di notevole supporto alrtadella logopedia.

Il successo o il fallimento della logopedia si gicgu diverse variabili: il
grado di sordita, i tempi della diagnosi e I'etin si comincia la logopedia,
la comunicazione e il dialogo con la famiglia, im&il'accettazione e il co-
mune intento di portare avanti un percorso di apgirmento del linguaggio
parlato. Riguardo al coinvolgimento familiare viesettolineata costante-
mente la necessita che i genitori, i fratelli eargnti stretti integrino il pro-
cesso di rieducazione. La famiglia in questo sefe@ «lavorare» senza so-
sta. «L’educazione di un bimbo sordo deve coinvweldgetti quelli che gli
stanno attorno, anche gli amichetti, fratellinittituperché un bimbo sordo
comprende una parola solo se uno gliela fa cagaee stare attento. E un
lavoro costante per tutti» (Presidente Fiadda, @wd). Se, dunque, la logo-
pedia risulta centrale, la collaborazione con faifdia, il mondo degli affet-
ti, e inoltre il coinvolgimento degli insegnantsauola in una costante siner-
gia con i servizi sanitari, sono fondamentali.

Viceversa, il fallimento della logopedia pud diperal dalla diagnosi
tardiva, dalla negazione o sottovalutazione delldita da parte delle fami-
glie, oppure ancora dalla mancata convergenzasaing sulla problematica
e sulle soluzioni da adottare tra Ausl e famigle puo a sua volta creare
problemi al bambino sordo, atteggiamenti di chiastsmunicativa e cogni-
tiva, frustrazione, sconforto ed eventuale rinuncia

E sempre possibile sciogliere una relazione diram logopedista e
bambino sordo quando questa non riesce a funziobameziativa pud esse-
re presa dal logopedista come dalla famiglia dehtiiao: € norma lasciare
una traccia formalizzata di questo cambiamentoppéer comprendere che
tipo di dinamiche hanno impedito una buona relazimgopedica.
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2.4. 1 supporti al percorso scolastico e formativo

L'inserimento nella scuola rappresenta un altro motm critico. Per il
genitore di un bambino sordo scegliere tra la scaotempo pieno o il mo-
dulo, tra quella che si pensa sia la scuola miglapiuttosto la scuola vicina
a casa, costituisce un momento particolarmenteateli La scuola rappre-
senta per il bambino sordo il primo vero e propmpatto, non mediato dai
familiari, con il mondo degli udenti, spesso in et che corrisponde alla
scuola materna. In particolare, le problematicheemiano piu ampie nella
scuola elementare quando comincia lo studio dedleerie orali e si richiede
una produzione scritta piu corretta sul piano fdenegpiu ricca nel contenuto.

A tutti i bambini con certificazione di sordita wie fornito un insegnan-
te di sostegno e, su richiesta, un assistenteaffainicazione. Le équipe del
territorio segnalano alla famiglia la presenzagéterminate scuole, di inse-
gnanti che hanno gia lavorato con bambini sordindamentale sara tuttavia
la figura dell'insegnante di sostegno con il gualéamiglia & particolarmen-
te coinvolta nella costruzione di una relazionelthe, la famiglia dovra de-
cidere se richiedere anche la figura dell’assistetia comunicazione, detto
anche a volte mediatore di comunicazione, e setguiggira debba essere
formata nella Lis. La famiglia si trovera a dovexidlere anche come com-
portarsi rispetto alle possibilita comunicative ierelazione del figlio con i
compagni: se facilitare le relazioni con gli udesgpure decidere di frequen-
tare anche bambini sordi. Le figure di riferimeat@cuola sono dunque, di
norma, tre: I'insegnante di ruolo, I'insegnantesdstegno e l'assistente alla
comunicazione.

Se l'insegnante di ruolo deve essere stimolatovatkaattenzioni e accor-
tezze verso il bambino sordoinkegnante di sostegri particolarmente im-
portante: si tratta di una figura professionale phaviene dalle graduatorie
degli insegnanti specializzati per il sostegno. Nato dall’Ufficio scolastico
provinciale, secondo la legge n. 517/1977, suesthidelle scuole che preve-
dono la frequenza di alunni certificati con disiébjlviene assegnato alla clas-
se per attuare forme di integrazione e interverntividualizzati in relazione
alle esigenze. Formalmente l'insegnante di sostageame l'impegno di col-
laborare pienamente con i colleghi nellimpostagi@nrealizzazione del pro-
getto educativo-didattico riferito all’alunno corsabilita; mette a disposizione
la propria competenza, correlata alla specialiorezididattica, volta a predi-
sporre i percorsi e gli strumenti piu opportuniswase la corresponsabilita
dell'attivita educativa e didattica complessivalaalezione, modulo o classe
cui viene assegnato; svolge compiti di collabonazi@on le famiglie e le
strutture sanitarie del territorio. Dalle intergissvolte agli operatori socio-
sanitari emerge tuttavia come spesso questa figuraiesca ad essere di reale
supporto a causa di una formazione poco specifiparel fatto di essere
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orientata al lavoro su una molteplicita di defititoltre, pud capitare che tra
insegnante di ruolo e insegnante di sostegno nmstsiuri una relazione pro-
ficua di collaborazione e che il bambino vengaualghe modo implicitamen-
te affidato all'insegnante di sostegno con una eguente delega al processo
di apprendimento e formativo. Gli insegnanti dilauspesso dimenticano di
far visionare le verifiche all'insegnante di soste@ all'assistente alla comu-
nicazione: sono spesso questi ultimi a dover ct=staente stimolare il docen-
te per avere informazioni e commenti sulle prole eerifiche compiute dallo
studente sordo. Cio che emerge € la necessitéivdiratuna formazione il piu
possibile specializzata sul singolo deficit con omadalita di sostegno che ri-
guardi 'apprendimento e l'integrazione dell’'alursardo.

L’ assistente alla comunicazignerevisto dalla legge n. 104/92, € una
figura che puo essere richiesta dalla famiglia, €spporto ai servizi scola-
stici, al Comune il quale delega enti, cooperaBweeiali, associazioni che
nominano gli assistenti in base a una lista cortgiper titoli ed esami. E
presente in classe di norma per circa il 50% delfio scolastico, ma
'orario di lavoro pud variare dalle 10 alle 20 osettimanali. Il ruolo
dell'assistente alla comunicazione é quello dilfi@ce la comunicazione tra
la persona sorda, i docenti e i compagni di clasedendo accessibile I'in-
sieme del materiale scolastico o delle informazé@itostanti che il soggetto
non udente potrebbe non percepire integralmentest@menti comunicativi
utilizzati sono la lingua italiana, la comunicaztowisivo-gestuale e la Lin-
gua dei segni a seconda delle scelte educativeidiili. La conoscenza e
I'esperienza specifica nel campo della sordita eoteno a questa figura
professionale di ricorrere a varie strategie eduegter stimolare le funzioni
cognitive del bambino sordo e accogliere le suemmspze emotive e rela-
zionali. L'assistente alla comunicazione tuttav@anreé tenuto a seguire le
riunioni sulla didattica e i consigli scolasticigeesto rappresenta spesso un
problema nel suo coinvolgimento nella programmaziditattica. Nel caso
sia richiesto dalla famiglia un assistente alla gonitazione che abbia una
conoscenza della Lingua dei segni questo dovraepess un attestato di
frequenza al corso di s

Gli insegnanti di sostegno si occupano dunque grethte della didat-
tica mentre gli assistenti alla comunicazione laworsul passaggio delle in-
formazioni: entrambe le figure si trovano ad opeiarstretta collaborazione
con la famiglia, gli insegnanti, i vari operatooc#-sanitari. Tuttavia, si re-
gistra come spesso le scuole non siano attrezdadeagliere degli studenti
sordi, né i docenti ad impostare un progetto edwumathe tenga conto delle

8 E da notare, per inciso, che si tratta di un tifpdoaltro insufficiente per la comunica-
zione in Lis, che comporta invece una competenzasiadi conoscenza e di esperienza lessi-
cale.
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loro specifiche difficolta ed esigenze e ad attuarédonea sperimentazione
didattica. In particolare, i primi problemi si intwano di norma alle elemen-
tari in quanto puo succedere che un insegnantei¢ith o di sostegno) o un
assistente alla comunicazione, per semplificaigrlattura linguistica, rischi
di semplificare i contenuti: si tratta di un atteggento molto dannoso per-
ché non supporta la crescita cognitiva del bambinoltre, spesso ancora
oggi si considera I'ambiente scolastico come avd'etclusivo obiettivo
della socializzazione degli alunni sordi.

La problematica risulta complessa: se € senza dubiportante per lo
studente sordo sviluppare e mantenere i rappoatinitizia con i compagni di
classe, € altrettanto importante considerare chguea inclusione sociale del
ragazzo non udente dipendera in larga misura dalldi raggiunto nei suoi
apprendimenti scolasticA questo proposito, l'intervista svolta con un’as-
sistente alla comunicazione che utilizza la Lingakana dei segni sottolinea
come non ci sia una contrapposizione tra procdssifavoriscono lintegra-
zione e la socializzazione e quelli focalizzatl’apprendimento. Viceversa, le
due dimensioni si danno come strettamente intrexdia stessa assistente, ad
esempio, tende a preferire un lavoro in piccolipgiu coinvolgendo diversi
studenti della classe assieme allo studente s&@ecoondo I'esperienza del-
l'intervistata si tratta di momenti allo stesso pendi apprendimento e socia-
lizzazione, in cui lo stesso studente sordo spaisga i compagni attraverso i
suoi appunti e le sue competenze. La buona integi@zsecondo questa te-
stimonianza, € possibile grazie anche alla confidefella classe con l'lse (Ita-
liano segnato esatto), utilizzato dall’assisteregwttolineare il suo intervento
guando si rivolge a tutta la classe: cid0 «crea mmbiante favorevole allo
scambio e al riconoscimento dell'alunno sordo mssk e allo stesso tempo
facilita un clima in cui esiste la possibilita gleragazzo sordo di sperimentarsi
nell’oralita» (assistente alla comunicazione, povsociale, Bologna).

Per quanto riguarda gli studi superiori, nel cotatagniversitario, o
studente sordo puo avere a disposizione, su riehies servizio di interpre-
tariato Lis o di stenotipia. Tuttavia, I'interprezdo stenografo rappresentano
figure onerose e non sempre disponibili: dalle rimfazioni avute dal Servi-
zio studenti disabili dell’'Universita di Bologna tsatta, all'inizio dell’'anno
accademico, di suddividere un monte ore tra inggpiato Lis o spenotipia
(che varia ogni anno a seconda delle disponilfili@nziarie dell’Universita)

a disposizione degli studenti non udenti che nenbdatto richiesta. Cio si-
gnifica di fatto che lo studente deve organizzaggroprio calendario delle
lezioni da seguire per poter accedere ai serviziodna il supporto € limita-
to solo a uno o due corsi. Gli assistenti alla coicazione sono disponibili
per rendere agevole il percorso di studio, favaritentatti con i docenti, il
reperimento degli appunti. E da registrare comegtiestudenti segnanti la
parte piu complessa riguardi gli esami scrittiglalita dello scritto pud es-
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sere insoddisfacente (in quanto la costruzioneadedise in Lis € differente
dall'italiano parlato) e impedire la piena espressidello studente.

2.5. L’'inserimento nel mondo del lavoro

Alla fine del percorso di studio e formazione, meimento della ricerca
del lavoro, possedendo la certificazione che atistdisabilita, la persona
sorda si iscrive alla lista di collocamento delergpne con disabilita, met-
tendo a disposizione informazioni sul suo perc@sulastico, sul percorso
formativo e allegando il curriculum. In questo mantepud decidere di es-
sere seguita dai servizi. Le Unita socio-sanitaniegrate (servizi per perso-
ne disabili adulte) dell’Azienda sanitaria (Ussappresentano I'agente prin-
cipale attraverso il quale una persona sorda pufruise del servizio di ac-
compagnamento e inserimento nel mondo del lavarwata di un servizio,
rivolto a persone adulte con disabilita del teriitadi Bologna di eta com-
presatrai 18 e i 64 anni, che collabora con Verdie istituzioni, associazio-
ni ed enti che si occupano di disabilita. Le atéivihe coinvolgono il servi-
zio sono riconducibili all'assistenza, alla riatailiione e all’integrazione so-
ciale. Pur non essendo un servizio specifico pgetsone sorde, I'Ussi ela-
bora, attraverso la competenza di assistenti scmibkeducatori, progetti e
programmi personalizzati e diversificati in relamoai bisogni dell’utente e
della sua famiglia.

Nel campo dell'inserimento lavorativo il servizialgerritorio offre la
ricerca del lavoro attraverso il contatto con ih&ao inserimento lavorativo
disabili (Sild) della provincia di Bologna; la fétazione della transizione al
lavoro attraverso tirocini e borse di lavoro; Ihadizione di una figura di tutor
allinterno dell’azienda; la mediazione dell'inconttra le risorse lavorative
della persona sorda e le esigenze produttive aaiiend

L'accompagnamento sul luogo di lavoro risulta dirgie rilevanza per
il contatto da parte del servizio con l'ufficio degrsonale, il caporeparto, i
referenti sindacali, per preparare l'ingresso dp#esona sorda, e accompa-
gnarla per un certo periodo, verificandone I'amtaemento. Il lavoro di me-
diazione e particolarmente utile per vincere lasteaze sulla possibilita di
comunicazione e per prevenire i possibili pericoli € esposta la persona di-
sabile in termini di sicurezza sul lavoro. In ques¢nso il servizio promuove
'accesso al mercato del lavoro e lo sviluppo dnpetenze di base, trasver-
sali e tecnico-professionali di persone sorde d@igpate. Inoltre permette la
conoscenza da parte delle aziende dei potenzibdi dersone disabili e il
superamento delle barriere culturali e sociali.

Le quattro équipe che fanno parte della struttussi di Bologna (via Be-
roaldo, Quartiere Barca, Borgo Panigale e Villa kéaorati) registrano una
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buona percentuale di successo. Inoltre, l'inteavistin un operatore di una del-
le unita fa emergere un dato interessante: il ssccdell'inserimento dei lavo-

ratori sordi & da attribuire anche a un grande gnpee alla determinazione
dei soggetti in questione. «Sono loro che hannadeterminazione e un’ener-
gia che é raro trovare in altri casi di disabifi@ragonabili, non cognitive, di

deambulazione o malattia invalidante: sono speas®g i sordi, che ci segha-

lano i loro problemi e ci propongono le soluziofaperatore Ussi, Bologna).

Il servizio Ussi tuttavia sembra essere utilizzedprattutto da persone
con scarse risorse e scarso capitale socialeekapn carico avviene per un
numero piuttosto esiguo di sordi, spesso in diffceconomiche e di origine
straniera. L'utilizzo del servizio potrebbe essesteso attraverso la pubbli-
cizzazione dell’'offerta sottolineando la diversifiione delle proposte che
va dall'inserimento lavorativo, agitage all’'organizzazione del tempo libe-
ro. Inoltre, il servizio potrebbe essere implemenmtttraverso la possibilita
di offrire I'interpretariato in circostanze delieatome ad esempio la stipula
di un contratto. Una notevole criticita segnalatayld operatori in questo
senso € la mancanza di risorse per far fronteddl@mi legati alla comuni-
cazione con gli utenti.

Nella formazione aziendale il sordo segnante higtaidi richiedere un
interprete, pagandolo con l'indennita di comunioagi. Spesso, tuttavia, si
registra come l'indennita sia percepita come unéastdi integrazione pen-
sionistica per il ragazzo piuttosto che una inteigrze del reddito finalizzata
ad agevolare la comunicazione. Cio & imputabike pdircezione dell'impos-
sibilita per il ragazzo o la ragazza sorda di raggére un successo lavorati-
vo che lo inserisca a pieno titolo nel campo prenalale «regolare». Questo
atteggiamento puo essere all’'origine di un mangatestimento dell'inden-
nita in corsi di formazione o aggiornamento.

2.6. La rete dei servizi del privato sociale

Il privato sociale fornisce una rete di servizi duittadino con deficit
puo rivolgersi. Si tratta di realta storicamentdicate nel territorio bologne-
se che lavorano in sinergia con le altre forzeamgo nel servizio pubblico.
In particolare, la figura dell’assistente alla canimazione, incaricata dal
Comune, proviene da questo settore. Tra le vampeaative sociali, asso-
ciazioni e onlus che operano nel territorio quisgrgiamo tre realta che per
statuto si rivolgono alle problematiche della stirdi

Ens (Ente nazionale sordomuti): € I'associazione sofiiconosciuta

guale ente morale per la protezione e |'assistetia sordi (legge n.
698/1950) e ha la rappresentanza e la rappresatitatiella categoria.
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L'obiettivo dichiarato dell’Ens, € la protezionel'assistenza dei sordi in
Italia nonché la promozione sociale per l'integoaz delle persone sorde
nella societa, la loro crescita, autonomia e pieadizzazione umana. L'Ens
ha lo scopo, tra gli altri, di agevolare il colloeanto al lavoro, di colla-
borare con le competenti amministrazioni dellocstabsi come con gli enti
e gli istituti che hanno per oggetto I'assistedzgucazione e I'attivita dei
sordi, nonché di rappresentare e difendere gliést morali, civili, culturali
ed economici dei minorati dell'udito e della parpl@sso le pubbliche am-
ministrazioni (fonte: sito web ufficiale Ens).

In particolare, attraverso il colloquio avuto cengresidente della se-
zione provinciale di Bologna, emerge come I'Engistonente intervenga a
livello politico con il comune e la provincia pett@nere servizi, come, tra gli
altri, il servizio interpretariato di Lis. Si trattdi una richiesta che prevede
I'allargamento dei contesti in cui il servizio &ato: dalle attivita istituzio-
nali, seminari, conferenze e occasioni formali falkambito della vita quo-
tidiana, che pud comprendere le assemblee di conimm le sedute scola-
stiche. Altri servizi riguardano gli interventi nebttore privatistico, 'accom-
pagnamento delle persone sorde presso studi hotaribunali, in contesti in
cui la comunicazione corretta € essenziale peteseetiecisioni. La specifica
attenzione per la diffusione e l'utilizzo della lissdel’Ens una rete operativa
che sostiene e supporta tutti coloro che utiliz4ariangua italiana dei segni.

Fiadda (Famiglie italiane associate per la difesa ddttdaegli audio-
lesi): & un’associazione il cui obiettivo dichiara quello di promuovere at-
tivita che riguardano innanzitutto l'informaziond’assistenza ai genitori e
ai nuclei familiari degli audiolesi, anche attras@rl’incentivazione delle
scambio di esperienze. In particolare, I'associazisi distingue per essere
rivolta specificamente alla qualificazione dellamumicazione e all'attiva-
zione delle componenti del linguaggio verbale. [Eraltre attivita, la Fiadda
porta avanti I'informazione sulla prevenzione saidt e la comunicazione
alla popolazione sulle cause che provocano minomnaziditive, sull'impor-
tanza della diagnosi precoce nella primissima initarsulla protesizzazione
adeguata e personalizzata a seconda del tipo a g@elidita uditiva e
sullimmediata terapia riabilitativa/educativa aofdinetica (fonte: sito web
ufficiale Fiadda).

Come emerge anche dalla conversazione avuta cpresidente della
sezione di Bologna, in generale I'associazioneosieplo scopo di lavorare
per il diritto alla comunicazione piena e alla riziane delle barriere alla
comunicazione sottolineando la necessita degliiquesi i sordi che hanno
imparato a parlare e comprendere la lingua oralesattotitoli in televisio-
ne, nei convegni, durante le lezioni universitageando ci sono situazioni
che non prevedono lo scambio frontale e individualgcuola.
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Fondazione Gualandia Fondazione Gualandi a favore dei sordi € un
ente privato nato a Bologna il 1° gennaio 2003|adabsformazione del-
I'lpab Istituto Gualandi per sordomuti e sordomue. I'obiettivo principale
di sostenere e promuovere una migliore qualitaitdi delle persone sorde,
secondo le esigenze attuali e con strumenti eviairinnovativi. La Fon-
dazione e stata riconosciuta dalla Regione Emibaa®gyna come centro
qualificato di ascolto e documentazione sui probldella sordita ed € ac-
creditata dal ministero dell’'lstruzione come entéodmazione del personale
della scuola. La specifica collaborazione con I\iémsita di Bologna e la
Regione Emilia-Romagna qualifica corsi di formazdangiornate di aggior-
namento degli insegnanti, degli operatori e deitgeina proposito di sordi-
ta, didattica, attivita per promuovere l'integramo La missione educativa
costituisce I'impegno principale: si offrono labtwa in orario extrascolasti-
co per piccoli gruppi di bambini e adolescenti difficolta uditivo-lingui-
stiche, creati come attivita di socializzazioneostegno alla comunicazione
in lingua italiana. La Fondazione si pone in redag di collaborazione con
gli enti e le strutture impegnate per I'abilitazigiistruzione e la piena inte-
grazione delle persone sorde.

Un protocollo per il coordinamento e lo sviluppdléettivita a favore
dei bimbi affetti da sordita e stato firmato neD8Qra la Fondazione Gua-
landi, 'Alma Mater Studiorum-Universita di BolognbAzienda ospedalie-
ro-universitaria di Bologna Policlinico Sant’Orseléalpighi e I'Azienda
unita sanitaria locale di Bologna: attraverso questcordo si & giunti all’at-
tivazione a Bologna dellscreeningaudiologico neonatale, in funzione dal
1° settembre 20009.

Per offrire a tutti i bambini, sordi e udenti, umlaiente stimolante il po-
tenziamento delle capacita comunicative, € stagota@ Bologna, nel 2008,
il nido d'infanzia «Il cavallino a dondolo», pro¢gb, costituito e gestito
dalla Fondazione, in accordo con il comune di BoldSi tratta di un pro-
getto innovativo di educazione inclusiva che utdéizstrumenti, occasioni e
metodi per lo sviluppo personale della capacitéadt, comunicare e rela-
zionarsi. Anche questa iniziativa & nata dall'ssiadi dalle riflessioni realiz-
zate nell’ambito del protocollo.

2.7. Nuove esperienze e sperimentazioni

| gruppi di auto-mutuo aiutoUna nuova esperienza rispetto alla pro-
blematica della sordita é rappresentata dalla faiona di gruppi di mutuo-
aiuto. Questi gruppi si formano spontaneamenteraita diverse problema-
tiche soprattutto riguardo a patologie rare e vengsupportati dall’Ausl,
che mette a disposizione i propri spazi. Questbmnig forniscono I'occa-
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sione alle famiglie di comunicare tra loro, di wsrsi reciprocamente, di
mettere in comune esperienze e informazioni, maeiatc bambini sordi di
avere contatti con adulti e giovani sordi. Emesgeondo le operatrici socia-
li, la necessita di portare i ragazzi diventatinglisdavanti ai bambini piccoli,
in modo da presentare dei modelli di riferiment@adiltita e dare la possibi-
litd agli utenti di interiorizzare un’immagine ptga di sé. Il fatto che di re-
cente, nell’Ausl di Bologna, si sia unita a un grapdi mutuo-aiuto anche
una famiglia di sordi € da considerare come ungasportante nel mettere
a confronto esperienze di sordita differenti tnalo

L’ipotesi delle classi «miste>i.’idea di mettere insieme piu bambini
sordi nella stessa classe e dunque la formaziosenggntale di classi «mi-
ste» & spesso citata come possibilita dagli opersdaiali. Se € necessario
evitare di mettere due bambini con patologie grelia stessa classe, la spe-
rimentazione con due o pit bambini sordi insiemengdterebbe al bambino
di non sentirsi isolato, la possibilita di espleratidattiche alternative per
tutta la classe, nonché una massimizzazione deblese scolastiche. Tutta-
via, l'ipotesi incontra una notevole resistenzgdae delle istituzioni scola-
stiche: si legge in questa possibilita il ripensatoedella scelta dell'inclu-
sione scolastica dei bambini sordi e della chiuslitscuole speciali per sor-
di e sordastri, conseguente alla legge n. 517/1Qtiésta ipotesi inoltre ri-
sulta piuttosto complessa da realizzare in quamtsotdita € una patologia
relativamente rara e dunque la presenza nellaastdasse di piu ragazzi
sordi implicherebbe spostamenti sul territoriosétondo luogo in questi ca-
si la scelta del percorso comunicativo da adottiEangebbe essere identica
per le famiglie dei diversi alunni sordi, cosa cb@mne gia piu sopra eviden-
ziato, non & mai scontata.

Il «Polo sordi» a BolognaA Bologna si & formata all'interno della
Ausl un’équipe specifica costituita da operatore ¢tanno particolare espe-
rienza con i sordi, che conta neuropsichiatri, glsigi, logopedisti: il Polo
sordi. Il tentativo € quello di mettere in reteandividere le esperienze dif-
ferenti attorno alle problematiche legate alla gardli operatori che lavora-
no in diversi settori disciplinari e in differertgrritori della provincia e che
hanno una parte del loro orario dedicata all’utesala. Il gruppo si incon-
tra una volta al mese e si concentra sullo scamibd@mpetenze e pratiche.
La ricchezza di questa esperienza lo mette tra&sgperimenti piu riusciti,
nonostante le problematiche dovute sostanzialnadigelifficolta di trovare
tempi e spazi per I'incontro. In questo contestasivede I'importanza dello
scambio disciplinare e di esperienze legate ad @dficit. La costituzione
del «Polo sordi» in forma di «rete» nasce dallavoarione della necessita
della multidisciplinarita in ambito di sordita: wtcessiva specializzazione
Su questa patologia potrebbe avere effetti negettiguanto si tratta spesso
di una patologia associata ad altre. Inoltre, ewit@perspecializzazione de-
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gli operatori permette di fornire un servizio gilersone sorde il piu possibi-
le diffuso sul territorio e di limitare gli obblighli spostamento delle persone
sorde che si trovano a dover frequentare con dssidulogopedia per pe-
riodi molto lunghi. La soluzione piu efficace seettal’Ausl € quella di mol-
tiplicare gli operatori che dedichino una quotariaralla problematica sorda
e che abbiano tra loro momenti di confronto e fatiore: gli operatori del
«Polo sordi» si incontrano scambiando esperienger@ndo proposte che
possono andare dall'organizzazione di gruppi diiliiazione piu allargati o
viceversa piu specifici a seconda delle singolgersie, alla richiesta di
formazione su di un tema specifico.

Impatto delle nuove tecnologika tecnologia elettronica, che e entrata
in uso anche nei servizi a Bologna negli anni ‘@) internet e E-mail, &
diventata ormai di uso costante. Parallelamenfaxalche rimane uno stru-
mento efficace, la maggior parte delle comunicazitm servizi e persone
sorde passa tramite posta elettronica e tramitelédonia cellulare grazie
agli sms.In particolare, il servizio T9, ovvero il sisterpar l'inserimento fa-
cilitato delle parole tramite la tastiera del cklhe rende la scrittura di questi
ultimi piu agevole rispetto al passato. In genergleeste nuove tecnologie
evidenziano, da una parte, e incoraggiano dabialtiacquisizione della
scrittura da parte dei giovani sordi. Software #maon giochi didattici e
sistemi interattivi per la comunicazione vengoniizzati in alcuni casi an-
che dai servizi di logopedia.

2.8. Criticita e proposte

La ricerca sui servizi ha evidenziato delle crifigiguardo ai vari ambi-
ti: salute, scuola, lavoro, tempo libero. Quella éhstata segnalata come la
«criticita madre» riguarda il momento della comaazione della sordita. In
guesto contesto si evidenzia la necessita di femiaggiori ausili alla fami-
glia sia di tipo informativo che di supporto psiagico. Il supporto potrebbe
essere esteso a tutti i momenti decisionali cheardgno la famiglia del
bambino sordo che spesso si trova isolata e serfiaienti strumenti per
compiere le proprie scelte con la necessaria darévla piu in generale, es-
sendo la sordita una disabilita che come le alireldile potenziali ricadute
sulle relazioni sociali e sull'autostima, un seiwidi supporto psicologico in
particolare per giovani e adolescenti sarebbe aabj¢: aggirando lo sco-
glio dell'«evidence» — ovvero la necessita di fognina prova oggettiva e
valutabile della riuscita di un servizio perché sfoepossa essere implemen-
tato — un supporto di questo tipo funzionerebbsinergia con gli altri servi-
zi per la disabilita uditiva in casi di specificaticita. Negli Stati Uniti, come
in altri paesi, alla nascita di un bimbo sordo awé la presa in carico della
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famiglia da parte di un’istituzione dbunselingche segue e aiuta il bambino
e i genitori durante tutto lo sviluppo evolutivoulante il percorso scolastico
e nella fattispecie durante la scuola superiorertay maggiore la necessita
per I'adolescente sordo di avere un supporto dipiano affettivo — in quan-
to le difficolta dell’adolescenza sono spesso acddlla sordita e dal prende-
re coscienza del proprio deficit — sia perché iteputi scolastici appaiono
molto piu impegnativi e le difficolta linguistich@u evidenti. In ultimo luo-
go, la nuova utenza ai servizi sanitari e scolastistituita da persone immi-
grate con sordita, cosi come il bisogno di inforimazriguardo all'impianto
cocleare, con le sue specificita, possono essergani elementi che richie-
dono la presenza di un supporto psicologico esistsza competente.

Inoltre, da un colloquio avuto con alcuni specialéhe lavorano nel
«Polo sordi», emerge il bisogno di un supporto’ogjbnizzazione dei
tempi e del lavoro dell’équipe. Allo stesso modiguardo al servizio di
logopedia dalle conversazioni avute con gli operatell’Ausl, emerge la
necessita che si faciliti nel miglior modo la coniita del servizio: si tratta
di una caratteristica fondamentale per la buonaciia dell'intervento.
Un'ulteriore criticita riguarda i costi degli spastenti per i bambini che
devono seguire la logopedia: la fornitura di butanii € segnalata solo in
casi sporadici.

Nel campo scolastico, la criticita piu evidenteuagda il supporto ai ra-
gazzi sordi nello studio, nellapprendimento, ne#failuppo di interessi,
nella socializzazione. E stata segnalata da piti [iasufficiente collabora-
zione tra I'insegnante di ruolo e gli insegnantsdstegno, dove spesso, per
un'incapacita del servizio scolastico nella sua pl@ssita di farsi carico di
un bambino sordo, I'apprendimento di quest’ultimene di fatto delegato al
mediatore di comunicazione o all'insegnante di egpisb. Dalla ricerca
emerge come alcuni insegnanti di sostegno possgare @oca preparazione
specifica, poca esperienza, e in generale delieaif nel mettersi in siner-
gia con gli altri insegnanti. L'eventuale delegguesta sola figura significa
mettere in pericolo I'integrazione scolastica @peendimento del bambino
sordo. Ogni deficit richiede una preparazione @sifenale specifica riguar-
do al sostegno: i disabili sensoriali (sordi e bigcad esempio, hanno neces-
sita differenti rispetto ad altri disabili e poséta di accedere all'istruzione
nella stessa misura dei normodotati, se gli inseyrsono preparati nel-
'ambito della comunicazione e della didattica $pkxzata. La collabora-
zione di tutti i partner educativi (professori, égsanti di sostegno, assistenti
alla comunicazione, logopedisti, psicologi, edudasogenitori) con ogni
evidenza ottimizza la coerenza e l'efficacia dei uaerventi. La valorizza-
zione delle competenze esistenti nell’ambito debadita, soprattutto nelle
scuole dell'infanzia e nei primi anni della scuplamaria, cosi come la pos-
sibilita di avviare dei progetti di «prestito dimpetenze» di insegnanti for-
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mati sul deficit sordita, potrebbe essere utileedtene in rete e far circolare
esperienze e sperimentazioni. Inoltre, alcuni saingispositivi tecnologici
come la campanella luminosa o le lavagne multintiedastituiscono sen-
Z’'altro una possibilita di supporto agli scolarrdio

Nel settore dei servizi di supporto all’inserimemdworativo, a partire
dal colloquio avuto con un operatore dell’'Ussi, egaela mancanza di un
servizio di interpretariato, spesso fondamentaleypebuon inserimento la-
vorativo. La potenzialita del servizio offerto dalUssi, in parte sottoutiliz-
zato, andrebbe supportata con la maggiore pubbdiziane delle sue attivi-
ta. In generale, la ricerca registra la scarsagps nei servizi di figure che
parlino la Lingua dei segni, interpreti e assistafid comunicazione. Questi
potrebbero essere preziosi per dare la possibilitomunicare in tutti quei
casi in cui i segni siano il canale privilegiatgteitenti. La mancanza di fi-
gure con cui comunicare agevolmente pud rappregenta deterrente per
chi voglia utilizzare i servizi forniti dall’'Ussi.

La sensibilizzazione alla problematica della sérdit ambiente scola-
stico e lavorativo dovrebbe essere aumentata ponksitenzione sull'am-
biente sonoro e sulle difficolta che possono alemgersone sorde nella co-
municazione in gruppo, cosi come sulla possibditaottotitolare spettacoli
teatrali e cinematografici.

Inoltre, un colloquio avuto con una logopedistdudiga esperienza pro-
fessionale ha evidenziato come alcuni processisinidsione, come quella
del Centro audiologico a Bologna, in funzione fiagli anni ottanta, non
siano stati sostituiti da un’organizzazione un#atell'offerta dei servizi. A
partire da queste notazioni, emerge come, dal pdinttsta comunicativo e
organizzativo, uno sportello unico per la sordignpetterebbe un migliore
flusso di informazioni e la migliore gestione deflgferenti problematiche
legate a questa disabilita.

All'interno di questo quadro sui servizi e in padiare riguardo al pri-
vato sociale, emerge una differenza che potremmeostiiutturale tra due tipi
di approcci che possono, anche se non necessatgnientrapporre coloro
che provengono da una famiglia di sordi e colore phovengono da una
famiglia di udenti. Senza addentrarsi in un dibaberaltro piuttosto acceso
sia sul piano politico che scientifico, sulle difati posizioni sulla sordita
come identita e sulle implicazioni nella scelta lifguaggio che contrappo-
ne chi preferisce il segno a chi punta sull’orabismesideriamo qui registra-
re come nelle diversita di approccio e di problemzazione della realta sor-
da, un migliore servizio possa essere fornito selesi superano gli arresti
dovuti all’esasperazione delle differenze.

Nella prassi delle famiglie sia sorde che udentotpopedia & utilizzata
nell'assoluta maggioranza dei casi. Inoltre, leltecehe riguardano I'ora-
lismo o la Lingua dei segni hon si presentano cetrale a senso unico, ma
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reali possibilita che possono anche sovrapporsnamenti differenti della

vita dell'individuo sordo. Soprattutto, anche sesono dei vissuti comuni a
tutte le persone minorate dell'udito, ogni soggesthodo & unico, il suo svi-
luppo dipendera da tanti parametri, quale il grddsordita, la precocita del
disagio (pre- o post-linguistico), i disturbi asisic la provenienza familiare,
le risorse socio-culturali dellambiente e le dinane psico-affettive del

bambino e della sua famiglia. Cercare di rendergccdelle sordita «al plu-
rale» pud essere un supporto alla consapevoletizacdenplessita di questa
disabilita «xanomala».
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3. La socializzazione linguistica

3.1. Essere al mondo: I'apprendimento linguistico peaimbini sordi

| fattori che favoriscono o inibiscono I'apprendinte della lingua orale
nei bambini sordi e la valenza che questa ha tispet altre forme di comu-
nicazione, la Lingua dei segimi primis, costituiscono da diversi decenni ar-
gomento di vivace dibattito tra medici, pedagogigsicologi e linguisti
(Martini e Schinler 2004; Caselli, Maragna e Vai#e?2006; Sacks 1989).

Anche tenendo conto di questo dibattito, ma sapitatppassando in ri-
cognizione le diverse esperienze di apprendimentuistico che i giovani
protagonisti di questa ricerca hanno vissuto, ngdlgine che seguono cer-
cheremo di descrivere quale grado di maturita cooatina essi hanno ac-
quisito e attraverso quale forma linguistica. tddatche spiegano le differen-
ze che illustreremo sono innumerevoli e certamgotdli di natura organica
hanno un peso considerevole: puo significare mudsrere sordi o diventar-
lo successivamente, anche nella primissima infarziare o no un residuo
uditivo; risentire della compromissione pit 0 megrave del nervo acustico
o anche di danni di tipo neurologico.

Ma, come diversi studi evidenziano, la sordita itaiste piu che mai
una disabilita la cui entita & data dalla diversabinazione di «natura e cul-
tura»: tra la sordita profonda, assoluta, organ@#mdeterminata, e le pos-
sibilitd di recupero che la scienza e diverse ofypita fisioterapeutiche
rendono accessibili, & riscontrabile un continuunecahdizioni e situazioni
in cui diversi fattori sociali hanno considerevabgpatto. Determinante, in
tal senso, € innanzitutto la tempestivita dellaydasi e quindi delle cure e
degli opportuni supporti protesici. Ma oltre I'artdbimedico, la sordita e in-
scindibilmente legata alla dimensione relazionkilgoacusia, quando non e
socialmente integrata, comporta I'impossibilitaedisere in comunicazione
con gli altri, quindi I'essere isolati, «fuori datondo», con tutte le conse-
guenze che questo implica sul piano dello sviluppgnitivo. La sordita
chiama in causa necessariamente la socialita edjeesta prospettiva, dun-
que, che nelle pagine che seguono ricostruirerpotienzialita comunicative
dei soggetti intervistati in relazione alle risos®eiali di cui hanno potuto
disporre durante I'infanzia e I'adolescenza.

Nel generale processo di socializzazione alla cocazione un ruolo
primario viene svolto dalla famiglia, dai genitarnanzitutto, che in misura
diversa sostengono e facilitano il bambino sordiapprendimento di un
sistema linguistico. Relativamente a tale contetstiti, i giovani intervistati
hanno quantomeno appreso quella che possiamo réefina «lingua del-
I'intimita», cioe un sistema di comunicazione egsa&e, che consente uno
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scambio reciproco, immediato e fluido con genittratelli e sorelle e tutte

le altre persone con cui intrattengono rapportjdienti e confidenziali. Me-

no scontato &, invece, il pieno dominio del flusetla comunicazione oltre
tali piu protetti ambiti di vita. Di fatto, la paginanza di un lingua condivisa
che, in tutta la sua complessita e articolaziomégoli lo scambio fuori dai

circuiti originari di appartenenza, ha costituitee-per alcuni dei testimoni
della ricerca ancora costituisce — la prima e fpele sfida cognitiva e rela-
zionale che si & dovuta affrontare per avere aocagsu ampie ed eteroge-
nee forme di partecipazione sociale.

Tutti i giovani incontrati hanno seguito percorsirieducazione vocale
attraverso programmi di logopedia fino ai 14 annta; avvalendosi delle
strutture convenzionate con il servizio sanitar&zionale. Si distinguono i
soli casi di Elvira e Marco, i quali hanno frequednt un istituto scolastico
per sordi, dove hanno svolto esercizi di logopetligruppo, quindi non in-
dividuali. Accanto all’educazione alla lingua italia parlata, cinque dei gio-
vani incontrati hanno inoltre appreso, e ora fleemnte usano o possono
usare, la Lingua italiana dei segni. Ma quali didaono le competenze co-
municative che questi giovani hanno acquisito e@sorgrado di combinare?

In effetti, sebbene tutti questi giovani sianoistatializzati alla lingua
italiana parlata, come la diffusa educazione lodagerivela, gli esiti dei
programmi seguiti non sono stati gli stessi. Nsfpecifico, tutti sono in gra-
do di approcciare I'interlocutore comunicando orate, ma solo con alcuni
di questi la reciproca comprensione, e quindialatjo, pud compiutamente
realizzarsi: Marika, Ludovico, Paola e Patrizia@am grado di colloquiare
fluentemente attraverso una corretta articolaziamrbale, I'uso delle protesi
e la lettura labiale dell'interlocutore; mentre May Elvira, Andrea, Mario,
Serena, Massimo e Simona, sebbene verbalizzinmmend¢, realizzano una
comunicazione che é solo parzialmente comprengstiehe con la massima
attenzione dell'interlocutore. Di questi ultimi tiyteccetto Serena e Mario,
conoscono la Lingua dei segni, e con coloro i gaaiato possibile ricorrere
al supporto di un interprete Lis — Andrea, Mardéléra — la traduzione dei
segni ha restituito il senso completo della comamimne.

Il diffuso ricorso alla logopedia segnala che aljie i genitori dei te-
stimoni della ricerca abbiano reputato opportunacacde i propri figli al-
I'oralismo, e quindi che la lingua italiana parlaia stata assunta come si-
stema linguistico condiviso, necessario allo s\plugelle facolta comunica-
tive dei figli. Nelle pagine che seguono, dunquercheremo di ricostruire
perché alcuni di questi giovani sono perfettamengdisti, cioé in grado di
interloquire e sostenere una conversazione fluematre altri hanno svilup-
pato meno o per niente questa capacita espreseraieremo di individuare
quali fattori hanno ostacolato e quali invece féeda piena oralizzazione; e
ricostruiremo i percorsi di vita di coloro che iweehanno acquisito la Lis.
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3.2. Imparare a parlare

Iniziamo col considerare i casi di Patrizia, Marilaola e Ludovico,
perfettamente oralisti, con i quali si & potutadtienere una comunicazione
fluida, completa e approfondita. In particolaresgiamo assumere quelle di
Patrizia e di Ludovico come storie esemplari dicesso: entrambi i giovani
sono nati sordi profondi, il che significa che nbanno impressa alcuna
memoria di esperienza uditiva. Il loro «sentirestato conseguito attraverso
un paziente processo di apprendimento, sostenuteatelogia protesica,
cui entrambi hanno avuto accesso precocementes@riplementare educa-
zione al discernimento delle sollecitazioni uditiie questo complesso per-
corso riabilitativo € quindi contestualizzabile hada capacita verbale ac-
guisita attraverso un graduale e costante perabfewmazione logopedica.

Patrizia é la seconda figlia di genitori udentioStatello, di diversi an-
ni piu grande, come lei & sordo dalla nascita 'etalldi cinque anni é stato
iscritto a convitto a Bologna presso un istitutolastico per sordi. Patrizia,
dungue, nasce da genitori che hanno gia avutoglio ordo e che presto
riconoscono le mancate risposte della neonatastigioli uditivi. Di fatto,
nell’arco del primo anno di vita di Patrizia le m&e diagnosticata un’ipo-
acusia bilaterale grave e a 18 mesi inizia a peteaprotesi. Inoltre, quando
lei nasce, per poter adeguatamente seguire e edectambi i figli, i geni-
tori decidono di riunire la famiglia a Bologna 4oah non erano residenti a
Bologna a causa delle esigenze lavorative dei genitconsapevoli di po-
tersi avvalere qui piu che nella regione di origilieadeguate strutture di
supporto.

Ne consegue che, a differenza del fratello, Patgeesce in un contesto
familiare unito, in cui sono i genitori udenti chieadattano ai figli sordi: li
educano all'oralismo, ostacolando I'uso dei segrd, coniando una sorta di
verbalizzazione domestica, sempre lenta e ben Baargpecificatamente
volta al loro coinvolgimento — Patrizia, peraltéogconsapevole dell’ambiente
favorevole di cui ha beneficiato, e tale consapexzd si € rafforzata fre-
guentando la famiglia del fidanzato, Massimo, drgsccon i genitori e un
fratello udenti, che il piu delle volte comunicanananiera veloce tra loro, e
inevitabilmente cosi lo escludono.

Oltre alla buona qualita della comunicazione ché&bgo con i genitori
e il fratello, Patrizia beneficia della logopediaecseguira costantemente e
proficuamente, dai due ai quattordici anni, con-tteeincontri settimanali.
Coerente con questo percorso € anche l'iscriziotie anni presso un asilo
frequentato da bambini udenti, con i quali, quirith, dalla prima infanzia
Patrizia impara a relazionarsi.

A differenza di Patrizia, Ludovico é figlio unicopa come lei riceve
un’attenta educazione oralista da parte dei gerdtar, insieme al supporto

43



delle protesi e una buona logopedia, gli consentbmaggiungere una piena
padronanza della lingua italiana parlata. Possiaoustruire questo percor-
so linguistico attraverso le sue stesse parole:

Ho vissuto i miei primi 6 anni a [...] Quello che wene raccontato dai miei &
che sono nato e che dopo poco tempo, 2-3 mesgiigenitori hanno avuto la fortu-
na di accorgersi di questa mia sordita... se ne sgnorti perché mi suonavano dei
piatti, giocattoli, di tutto e io non facevo unaga, cosi hanno deciso di portarmi a
controlli vari ed e risultata la sordita... perdri@ non € una sordita dovuta a antena-
ti o precedenti... perché sono state fatte datlerche, anche indietro negli anni, ma
poi si & capito che é stato dovuto a una lesioheatgo acustico... e di conseguenza
di Ii, mi dicono che sono stato uno dei primi piomhe ha portato le protesi a 2-3
mesi, cioé piccolissimo proprio... Il discorso dgbpedia, di iniziare a parlare ho
iniziato proprio appena messe le protesi, non aveanche un anno... ho iniziato
un procedimento per iniziare a parlare anche grazima dottoressa molto brava,
che ha avuto pazienza e anche grazie ai miei geoite comunque mi hanno sem-
pre portato, sempre seguito. La logopedia € dumgéi anni, in un discorso legato
anche alla musica, le vibrazioni, tutti i discdesjati all’'udito, la cosa principale era
quella di imparare a parlare al meglio... ci sonch& quelli che hanno piu difficolta,
ma io voglio essere modesto perd ci ho messo tgaleite meno di altri che io ve-
do, che hanno l'uso della parola ma sono meno velparlare... magari ho qualche
problema con la R... Poi e stato un discorso ném Isgopedico, ma anche a casa,
ossia sono stati comprati un sacco di oggetti igdifa logopedia dalla dottoressa e
iniziava a casa... ogni momento era buono per fasmicitare: ad esempio facevano
in modo di farmi prendere una palla per chiederosacfosse e come dirlo, ecc.
ecc... Anche da come me ne parlano io ho sempgitadeene, nel senso che non ho
mai fatto atto di menefreghismo, rifiuto... no, aozi: I'idea sembrava piacermi, co-
si andando avanti nel tempo, piano piano sono pditgr di volta in volta e a livello
scolastico ho iniziato prima a andare all’asilooesempre interagito bene con i miei
coetanei, poi da i a scuola, ma sempre continumbiopedia che ho finito quan-
do avevo sui 10-12 o forse 15 anni... perché lagedia costante, quasi tutti i giorni
a parte il sabato e la domenica € durato fino 8 8shi. Dopo ho iniziato magari un
po’ meno. Anche perché io prima ero a [...] allbrdall’asilo sono passato alle ele-
mentari. Dopo € subentrato anche un problema famifperché é venuto a mancare
mio padre, quindi di conseguenza a [...] non avevam parenti, quindi ci siamo
dovuti trasferire a Bologna. Da qui io ho intrafrés seconda elementare e da allora
ho vissuto a Bologna.

[Relativamente alla differenza di approccio tréolgopedia svolta a [...] e quel-
la svolta a Bologna] Non posso neanche giudicakrserso che molto dipende an-
che dall'eta: se hai 6 anni e hai un problema, engohai 10 e hai gia avuto
I'educazione, secondo me non si pud paragonaré@ & chiaro che il lavoro piu
tosto e utile e stato fatto a [...] mentre quell@dlogna € stato piu un lavoro di per-
fezionamento, di miglioramento. lo a Bologna somivato sui 7 anni quando ora-
mai il duro, il nocciolo di tutto era gia passat@ra un altro tipo di programma,
quindi non penso che si possa paragonare duewasédj due programmi diversi. A
Bologna magari curavano il perfezionamento, il migimento della S ad esempio,
cosa che a[...] non succedeva, perché a [...pezancentrati soprattutto sul fatto di
farmi parlare, a Bologna invece si sono concentlighiu sulla parlata, sulla S, la Z,
su una frase detta bene, mentre a [...] era ummis@iu generale, piu specifico a
Bologna. Pero se ci fermiamo proprio a parlareodieta, di gruppo di medici (dot-
toressa, psicologo, ecc.) che ci ha seguito, secorae stato piu efficace quello di
[...], perché si & sempre saputo che e un granokeoce Diciamo forse una sensa-
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zione di gruppo in cui ci seguivano meno secondpaiz® davano molto tutto per
scontato a mio avviso, la pazienza non era qubkancagari doveva essere per via
del problema.

Anche Paola e Marika rappresentano casi di ottimmbsmo, ma nel lo-
ro caso la completa sordita & insorta tra il prienid secondo anno di vita,
conseguentemente a un aggravamento delle lorozionddi salute. Ad en-
trambe viene raccontato come la perdita dell’'udkibia comportato la rapi-
da involuzione della parola che intorno al primo@uli vita avevano inizia-
to ad articolare; ma I'essere state udenti e avetoauna prima lallazione,
possono comunque aver costituito un bagaglio doteresperienze impor-
tanti nel processo di apprendimento oralista cleheroro, come Patrizia e
Ludovico, con l'uso costante delle protesi e laolpgdia inizieranno molto
presto.

Nel caso di Paola, le e stato raccontato di essensialata molto gra-
vemente a un anno e di aver trascorso un lungogedi degenza ospeda-
liera, al termine del quale i genitori riscontrafiavoluzione delle prime
forme verbali che Paola aveva manifestato primiadeblattia. Cosi realiz-
zano che Paola e divenuta sorda e fin dalla pieréerta intervengono per
sostenere le sue capacita uditive e verbali: aadnePaola inizia a portare le
protesi e tra i tre e i quattro anni inizia la Ipgdia, che continuera fino ai
tredici anni fruendo del servizio pubblico e ch@a@roseguira privatamente:

Ricordo che parlavo male, che é stato faticoso. l@dogopedista ho sempre
parlato, parlato sempre... ricordo gli esercizi olidaceva fare. lo avevo poco tem-
po libero, facevo sempre compiti, compiti, vedewchi amici, stavo molto a casa o
a logopedia e in piu andavo anche a danza. Avietwvaina logopedista piu brava,
era una donna molto buona, parlavamo sempre, peeydmo pochi compiti, quindi
scrivere no, poco. Dopo mi sono accorta che doveparare anche a scrivere... an-
cora adesso scrivo male! Dai 3 ai 13 anni ho auato sola logopedista. Durante le
scuole superiori ho continuato a fare logopedigrimato con una logopedista molto
in gamba. Lei mi faceva scrivere tanto e leggeiierngli... ora perd mi accorgo che
non ho tempo per queste cose.

Molto sostenuta dai genitori e dai fratelli, Pabbéapotuto beneficiare di
supporti diversi e in diverse fasi della sua ctesper poter sviluppare al
meglio le sue potenzialita verbali. Anche la s@rdit Marika, come quella di
Paola, é stata conclamata al termine di una melelte ha comportato epi-
sodi di febbre molto alta, quando lei aveva dud:ann

Mi ricordo bene il primo rumore che ho sentito qd@amo portato la mia prima
protesi, che ero in centro e ho sentito un casimoagchine e mi sono messa a pian-
gere per lo spavento... avevo 4 anni... Ho fatjopedia dai 4 agli 11 anni: era mol-
to pesante, stressante proprio, perd so che twkfatte, se no non parlavo proprio...
perché prima non parlavo proprio, sai a 2 anni soogrio le prime parole che devi
imparare quindi perdendo l'udito non parli proprdia madre mi stava molto die-
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tro, anche se lavorava e c’erano anche i mieilfrgiecoli, ma mi stava dietro, mi

accompagnava, mi aiutava a parlare, seguiva laupa piu che altro... Mi ha aiu-
tato moltissimo e sento che devo ringraziarla, ctarlegopedista e anche i fratelli.
A volte sbaglio, perché parlo un po’ in fretta eaglio, ma ancora mia sorella mi
corregge, mio fratello mi corregge.

Ludovico, Patrizia, Marika e Paola hanno avuto pesicanaloghi di
oralismo, che ci consentono di individuare quakgpalevono essere com-
piuti affinché il bambino sordo possa acquisirecontrollo pieno e fluente
della lingua parlata: la sordita € stata in tuttasi prontamente diagnostica,
chi entro il primo anno di vita, chi al suo insomgesuccessivo; tutti hanno
beneficiato di una speciale attenzione e dedizamearte dei genitori e dei
fratelli, che si é tradotta in continue sollecitagiverbali, attraverso il gioco,
come inibendo la gesticolazione e migliorando icaiazione delle parole;
tutti hanno iniziato a usare le protesi fin da plgdarandole sui propri biso-
gni e imparando a discernere le stimolazioni uditthe ne derivavano; tutti
hanno beneficiato di una buona logopedia, segoitacostanza e disciplina
fin dalla piu tenera eta.

Tali tratti comuni assumono ulteriore rilevanzacsasideriamo l'estra-
zione sociale estremamente differenziata di qugstiani: Paola e Ludovico
provengono da famiglie di ceto medio-alto e crescbaneficiando di una
pluralita di risorse socio-economiche. Ma PatrigidMarika non godono di
un analogo benessere: il padre e la madre di Rasino emigrati dall’ltalia
meridionale per trovare lavoro — rispettivamentsmemperaio e commessa —
in un altro paese europeo; a Bologna la madre aorhera un altro impiego,
scegliendo di dedicarsi con piu attenzione all’edimne dei figli; conse-
guentemente, qui la famiglia si sosterra con Ipestilio da operaio del solo
padre. Ancora piu complessa € la situazione dikdache, insieme al fratel-
lo e alla sorella, in totale assenza del padreyevi@esciuta dalla madre, ad-
detta alle pulizie presso alcuni condomini di urargiere popolare a Bolo-
gna, dove la famiglia risiede in un appartamenseg@satogli dal comune; la
madre si ammalera gravemente durante I'adolesadingkarika, che quindi
sara orfana a 18 anni. Inoltre, né i genitori dri2i@, né la madre di Marika
sono originari di Bologna, e non dispongono qualduna rete di parentela
di sostegno.

In effetti, i giovani testimoni della ricerca apfgngono a quella gene-
razione di giovani sordi che ha avuto accesso gramomi di oralizzazione
articolati e integrati tra strutture sanitarie elastiche. Ne consegue che nel
facilitare I'apprendimento dell’italiano parlato guesti giovani, piu delle ri-
sorse socio-economiche disponibili, hanno agito edaitori di maggiore
peso I'ambiente familiare di origine e la rete dervizi di socializzazione
secondaria. Relativamente alllambiente familiarerifjine, emergono come
tratti fortemente significativi la cultura oralistizi genitori e le specifiche ri-
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sorse educative e di cura che sono stati in gradestinare ai figli. Circa la
rete dei servizi, invece, il suo buon rendimensulta dipendere soprattutto
dall’effettiva accessibilita e dal suo funzionaneembordinato nei diversi
snodi (logopedia, supporto protesico, sostegnastiob, ecc.). La rilevanza
che il contesto familiare e la rete dei servizigm®w avere nel condizionare
il destino linguistico dei giovani sordi emerge adteriore chiarezza se con-
sideriamo gli altri casi di studio, cioé le stodiecoloro che non raggiungono
un grado di articolazione verbale orale sufficiemteostenere una conversa-
zione fluente.

3.3. Non sentire, non parlare

L’'importanza che assume I'ambiente familiare dgore, sia per quanto
riguarda la socializzazione linguistica che il bamobriceve, che relativa-
mente alle cure parentali di cui pud beneficiardunque, primaria e deter-
minante nel suo processo di oralizzazione. Di fd&anterazioni che sin da
neonato il bambino intreccia con le persone intiedla sua quotidianita
domestica, fondano la capacita e i modi del sueresa comunicazione con
il mondo, tanto da condizionare il successo sitagebtesizzazione che del-
la logopedia. Cido emerge con specifica chiarezzaossideriamo i casi di
Elvira, Marco e Simona, giovani sordi che non hapotuto beneficiare di
una piena acculturazione all’'oralismo, semplicememrché figli di sordi.

La mia € una famiglia di sordi, io sono figlia unieamia madre e mio padre
sono sordi, perd i nonni sono tutti udenti. Mio patla un fratello sordo, anche sua
moglie € sorda e ha due figli maschi sordi. | dugii hanno frequentato I'lstituto
[n.d.r.: istituto scolastico per sordi], il cugimmu grande ha 21 anni, ha finito la
scuola e ha trovato lavoro a [...] il piu piccoloiritb la scuola a [...] ma lui ha altri
problemi associati alla sordita (forse hanno shéaglia vaccinazione). lo perd sono
nata udente, il dottore mi ha visitata e ha defte ¢ sentivo bene, mia nonna era
contenta, ma mia madre si sentiva che sarei diteestada... Anche lei non e nata
sorda, ma in seguito a un incidente a un annoeénthta sorda al 60%, ma gia verso
i 10-11 anni sempre maggiore e dopo lo sviluppogitag, ora 90% di sordita. lo
sono diventata sorda a undici mesi, con la feblokonalta.

Quando avevo circa 2 anni ho iniziato ad andaredal, ma non parlavo, capi-
vo quello che dicevano gli altri, ma non parlavmiesentivo diversa dagli altri bam-
bini... Era un nido misto, e io ero l'unica sordaa @onoscevo i segni perché nella
mia famiglia erano tutti sordi quindi segnavanacaola non c’era nessuno che se-
gnava e mi sentivo da sola, non capivo... Mia madr&isto che non parlavo anco-
ra, che i risultati non c’erano. Fino ai 4 anni aval anche dalla logopedista ma non
c’erano risultati. La nonna parlava con la logopiadishe diceva che ero molto bra-
va a parlare, ma la nonna non ci credeva, nondewe lo credo che la logopedista
non era brava, si impegnava poco... vedo che @ sordi che parlano bene e evi-
dentemente ci sono logopediste brave se loro parfaa la mia non andava bene...
oppure io ero molto testarda, pigra... Poi, vergoattro cinque anni,'Usl insisteva
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per inserirmi a scuola con udenti, ma mia madre eranconvinta, vedeva che non
c'erano i risultati con la logopedia e lei e miapavolevano che andassi in Istituto.
La nonna viveva con noi e invece voleva che andassuola con gli altri. Ci sono
state delle discussioni molto forti e alla fine harvinto i miei genitori e io sono an-
data in Istituto. Alla scuola materna in Istitutimizio era molto timida, ma dopo
15 giorni ha iniziato a parlare. Con altri bamtsoidi, che vedevo che segnavano e
che parlavano, allora ho fatto lo stesso, ho cagii® dovevo imitare, che dovevo
segnare e parlare come facevano gli altri... Doonaivcasa, mio padre mi accompa-
gnava alle 7,00, quando andava a lavorare, mi yeitalstituto, io andavo a messa
con le suore, poi facevo colazione e aspettavaligiibambini.

Analoga e anche piu intensa la socializzazione gmisndi Marco, che
frequenta lo stesso istituto scolastico di Elvira, differentemente da lei, a
convitto pieno: trascorre 'infanzia dal lunedivadnerdi in Istituto e i fine
settimana con i genitori, di cui é figlio unico, im piccolo comune della
provincia. Sia Elvira che Marco, dunque, sono pfeente integrati in un
mondo popolato quasi esclusivamente da sordi, roefltiano di una logo-
pedia adeguata e molto presto (5 anni lei, 10 minsmettono di utilizzare
in maniera continuativa le protesi, fonte di sategioni uditive non decifra-
bili, e quindi percepite come rumori fastidiosi.J&X anni Marco cerchera di
recuperare capacita mai pienamente sviluppateadma utilizzare le pro-
tesi, che ora in maniera discontinua usa, e indoaper la prima volta un
percorso logopedico individuale.

Ma se nel caso di Marco ed Elvira puo aver agitie@imento della lo-
ro oralizzazione la «forma muta» delle sollecitarzidcevute prevalente-
mente da persone sorde, I'assenza di una logopddguata e la scolarizza-
zione avvenuta in Istituto, nel caso di Simonaosicsdelineate opportunita
di socializzazione linguistica diverse. Simona fregta sempre e solo scuole
pubbliche e classi miste, a sei-sette anni in&ipgjopedia individuale e du-
rante tutta I'infanzia € adeguatamente protesizzata

Ho iniziato la logopedia intorno ai 6-7 anni ed’bontinuata fino ai 15 anni, poi
ho smesso perché non mi trovavo bene. | primi andavo a logopedia dove abitavo
— poi siamo venuti a Bologna. Andavo due volte tirsana, mi accompagnava mia
madre. Dopo ero piu grande, avevo imparato un parkre e ho smesso la logopedi-
a... Mi annoiavo a fare sempre le stesse cosey sempre gli stessi incontri, uguali a
quelli che aveva da bambina, e questo non € moitetto.

Ciononostante, Simona, come Elvira e Marco, noraggiunto un gra-
do di oralismo che renda comprensibili allinteditéare le sue parole e le
consenta di sostenere una conversazione. Questcoase abbiamo segna-
lato, sono accomunati dall’ambiente familiare: s@iovani figli di sordi,
che evidentemente non possono beneficiare di qaglazioni e sollecita-
zioni continuative all’oralismo, quali solo la catenza profonda dei propri
figli da parte di genitori udenti rende possibili.
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Diverso, invece, il caso di Massimo e Andrea, SarerMario che pur
essendo figli di udenti e avendo seguito programinbgopedia fin dall’in-
fanzia, non hanno raggiunto quel grado di oralizzae riscontrato nelle pa-
gine precedenti con i casi di Patrizia, Ludovic@arMa e Paola. In questi ca-
si, in cui evidentemente non pud essere chiamatausa I'assenza di una
cultura parlata, hanno agito altri fattori a deimo delle loro capacita orali.
Andiamo a vedere, dunque, cosa € avvenuto in gaktiedimensioni di vita
in cui, come abbiamo accennato, € stato in gioadeditino linguistico di
questi giovani: da un lato, la capacita di curatenzione educativa che la
famiglia riesce ad esercitare a beneficio del bambdall’altro, I'effettiva
accessibilita e integrazione dei diversi servigbategno della sua formazio-
ne linguistica.

Il caso di Serena illustra chiaramente quanta itapaa ha il capitale di
cura che i genitori sono in grado di destinaragdi fiell’evoluzione del loro
percorso di formazione linguistica: Serena nascdasprofonda, ma i geni-
tori non si accorgono della disabilita della neandia una parente stretta
coetanea e alla madre di Serena pare che le bamnipiive insieme la lalla-
zione; e anche se con la crescita i silenzi dedlaltina inizino ad essere
eloquenti, cosi come piu lento il suo sviluppo dtgo, lei reputa normale
che le due bambine crescano diversamente. Sucasssive a diversi epi-
sodi di otite e di febbre alta, Serena a un anaperricoverata, manifestando
tranquillitd anche in contesti estremamente rumptosnquillita che inso-
spettisce i medici, che quindi danno inizio allpogune visite di accerta-
mento. Serena, quindi, ha piu di due anni quandadelee diagnosticata una
sordita profonda bilaterale alla nascita. Inizipostare le protesi e intrapren-
de un percorso logopedico, ma ben presto le protegituiscono motivo di
disagio e vengono rifiutate dalla bambina. Anchie¢gppedia non da risulta-
ti: un’esperta logopedista a Bologna suggerisageaitori di Serena di farle
apprendere la Lingua dei segni, ma né loro prirdalarbambina dopo vor-
ranno intraprendere questa strada. La logopedia w1olta da una fino a
tre-quattro volte a settimana, cambiando tre devéwgopediste, ma costitui-
ra per tutta l'infanzia e I'adolescenza di Sererwivo di estrema fatica, an-
sia e frustrazione: gli sforzi le paiono vani eplassibilita di parlare irrag-
giungibile.

Soprattutto, & presumibile che il contesto quotidiaon abbia costitui-
to 'ambiente piu consono allo sviluppo linguistidoSerena. L’essere cre-
sciuta a stretto contatto con la sua parente ceatanudente costituisce un
severo, inarrivabile modello di confronto, che dEive sostenere anche in
ambiente scolastico, poiché le due bambine saraompagne di classe sia
alle elementari che alle medie inferiori. Anchepdate dei genitori € possi-
bile che Serena non abbia potuto ricevere le Bspexessarie a sostenere la
sua oralizzazione: il rapporto di comunicazione ipitima € quello che in-
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trattiene con la madre, figura molto presente netiadella figlia, che in una
situazione di generale difficolta ha adeguatamasszinto ruoli di tipo orga-
nizzativo e normativo, ma probabilmente a discagélta capacita di ascolto
e di empatia. Di fatto, sara durante le scuole sope&he la crescita di Sere-
na avra qualche opportunita di effettivo suppos&paratasi dalla compagna
udente, beneficia in classe di un insegnante degos particolarmente dedi-
to ed efficace, che aiutera Serena durante twttilescenza, sul piano della
crescita personale come della prosecuzione degli §iho al diploma che
riuscira regolarmente a conseguire.

Questo caso illustra bene di quali speciali risaliseura € necessario
poter beneficiare per evolvere pienamente le pegpoienzialita cognitive e
comunicative. Oltre le mere funzioni diagnosticpetesiche e di accompa-
gnamento logopedico, il gruppo familiare di rifeemo deve sviluppare una
capacita di ascolto e cura specificatamente rivalthambino sordo, attra-
Verso cui questi possa vivere esperienze posiiivectlisione e quindi spe-
rimentare con fiducia e gratificazione le primenfier di comunicazione in-
terpersonale.

Altri casi evidenziano come anche eventi imponddéireblla vita pos-
sano facilmente ledere e disperdere la formaziorréesarse educative ade-
guate. La storia di Andrea illustra come I'inacdeitita di adeguati servizi
educativi e una complessa configurazione famil@yssano combinarsi ne-
gativamente: Andrea € primo di due figli di una gi@pemigrata e a diffe-
renza di Patrizia, nei primi anni di vita Andre@sce nel paese di emigra-
zione dei genitori, dove la sola educazione alldakzzazione che riceve e
guella che possono dargli i genitori. A questa ¢xnde logistica di per sé
complessa, che comporta quantomeno l'accesso &isarlingua straniera,
subentra la morte della madre quando il bambinagzena tre anni. Tale
drammatico evento ha come effetto quello di disaldire ulteriormente il
nucleo familiare: il padre di Andrea resta a laverall’estero, mentre lui va
a stare a Bologna da una zia che ha a sua voltfiglisasorda e dove é pre-
sente un’altra zia la cui figlia € anch’essa sordantre la sorella neonata
viene accudita dalla nonna, che risiede in un cardeli Mezzogiorno. An-
drea a Bologna, dunque, cresce con la zia che, codiee, «era piu di una
madre, mi coccolava e viziava molto».

Andrea ha quattro anni quando, in questo nuovoesbof inizia a por-
tare le protesi e ad avere lezioni bisettimanalodbpedia; queste, pero si
svolgono molto attraverso il gioco e I'intrattenimte e poco sull’esercizio
e il reale sviluppo delle sue capacita orali: inriteeAndrea afferma che
solo a 11 anni avra modo di iniziare un’efficacea aramai tardiva, logo-
pedia. Il graduale percorso di stabilizzazione fare di Andrea, attraver-
sa poi un altro parziale ma rilevante cambiamentango lui ha otto anni e
il padre, risposatosi, riunisce sotto lo stesstotéd famiglia a Bologna:

50



come spiega Andrea, «c’era molta confusione cgrnpaipa, nonna, ma ho
fatto piu fatica dopo quando la famiglia si é riqgmttata. Solo a 14 anni
sSono riuscito a creare un buon rapporto con la raatjlmio padre: accet-
tavo un rimprovero dal papa o dalla zia, ma noredlahe sentivo come
un’estranea».

Nel corso della sua infanzia, dunque, Andrea haatsato diverse ri-
levanti transizioni familiari, anche potenzialment#iche, sebbene compen-
sate da molta amorevolezza e premura. Ma pur negnde state compro-
messe le risorse affettive di cui da bambino hatpdbeneficiare, Andrea ha
comunque vissuto un ritardo nella protesizzaziosgmeolazione orale. Tale
ritardo € stato poi rafforzato dalla presenza dsdieella e delle cugine sorde
con cui costituisce una sorta di intima comunit,cli unione si fonda
sull'assenza di parola: di fatto, sebbene in casarshi di imporre la comu-
nicazione orale, Andrea ricorda come i cuginettnascosto adottassero una
loro comunicazione fatta di gesti.

L'amorevolezza familiare, in effetti, non & suféaite a sostenere il per-
corso di formazione linguistica dei bambini somginecessaria una speciale
attenzione educativa che si traduca in continuéedtdzioni alla parola
nel’ambiente domestico, che tanto tempo e spaziupa nella vita dei
bambini, come nella verifica costante dei progrebs il bambino é atteso
compia attraverso la logopedia. Gli anni cruci&lila formazione linguistica
sono quelli dell'infanzia, cosicché e sufficienteean questa fase un evento
di rottura scompagini gli equilibri e la routinendiari perché sia negativa-
mente condizionato il processo di apprendimentddeibino sordo, come il
caso di Andrea ha ampiamente illustrato.

D’altronde, la capacita di cura e attenzione eduadamiliare presup-
pone I'accessibilita e il funzionamento integrato servizi di supporto: se é
vero, infatti, che senza le prime sono compromiessiltati della logopedia,
e anche vero che in assenza di questa, o in condidi scelta e fruizione
vincolata delle strutture di riferimento, il persordi formazione linguistica
del bambino sordo si puo delineare come troppo iimipe limitato perché
possano darsi risultati positivi. Tra i ragazzidntrati, sono risultati in tal
senso svantaggiati i giovani sordi la cui infandaguindi il periodo di for-
mazione primaria, si & svolto all'estero, comeant® la storia di Andrea ini-
ziata in Germania ha evidenziato, o in contestiskigamente piu isolati e
quindi poco connessi alla rete dei servizi socivitas. E il caso di Massimo
e Mario, che nascono e crescono in piccoli paeprimo ad almeno 30 mi-
nuti d'auto da Bologna, il secondo a 90 minuti déada Modena e 60 minuti
da Bologna. Il caso di Mario € in tal senso esefinplivo: quando ha un an-
no gli viene diagnosticata la sordita, inizia poestportare le protesi, ma non
in maniera continuativa, e a due anni inizia leojpgdia, che continua fino ai
cinque anni presso una logopedista nella zonasillegaza, finché non rea-
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lizzano I'assenza di risultati; a sei anni, quiridario inizia una nuova logo-
pedia a Bologna, che continua fino ai quattordmmiaquando per la madre
si rende troppo difficile accompagnare tre volwettimane in figlio in citta;
Mario, cosi, cambia ancora logopedista, sceglieadora piu vicina, che pe-
ro si rivela inefficace. Mario ha quindici anni ool inizia la sua ennesima
logopedia, riscontrando anche buoni risultati, retale la demotivazione
generale lo inducono a diradare gli incontri finanterrompere definitiva-
mente. Consapevole e rammaricato del tempo e detlasioni perse, Mario
ha recentemente ricontattato la logopedista fre@gt@mm Bologna, che intan-
to si e trasferita ed € piu facilmente raggiungibper riprendere, a 21 anni,
la logopedia.

3.4. Segni e parole: lingua e inclusione sociale

Ma cosa significa aver acquisito una limitata c#admnguistica e vive-
re in un mondo di udenti? Come si traduce nella gitotidiana e nella pro-
spettiva di sé I'incapacita di esprimersi e capisnamente il prossimo?

In effetti, in relazione al contesto oralista engeig tutta la sua com-
plessita il nodo linguistico che questi giovanidaho a sciogliere. L'essere
stati cresciuti da genitori udenti, essersi relaatonegli anni di formazione
soprattutto con persone non sorde, averne assindatodalitd comporta-
mentali e soprattutto aver introiettato la lingualgta come unico sistema
linguistico di riferimento, senza averne padronanzéatto significa adattar-
si al limite e crescere con esso senza viverenddmentale esperienza del
suo superamento. Questo mancato passaggio forndiffeoenzia profon-
damente i percorsi dei giovani figli di udenti dgovani figli di sordi. Questi
ultimi infatti, sono cresciuti lateralmente allaltcwa oralista, appropriandosi
attraverso la logopedia di un’elementare capaditasgressione orale, ma
dotandosi di un sistema linguistico alternativoeltpudei segni, che quanto-
meno nell’ampia e diffusa rete dei sordi segnamtisente una comunicazio-
ne piena. Viceversa, per sordi figli di udenti cogexena, Mario, Massimo e
Andrea si definisce un gruppo di riferimento, qaalegli udenti, con cui la
comunicazione non pud che essere frammentata, pletan inespressa,
bloccandoli in una posizione di sospensione edtiffa relazionale che ne-
cessariamente, fuori dal mondo piu intimo e condsgisi traduce in esclu-
sione sociale.

La determinazione individuale ad esprimersi o liel@izsociali forti che
possono stringersi con sordi segnanti possono ifavtaipprendimento della
Lingua dei segni. Nel caso di Massimo e soprattatiguello di Andrea que-
sta possibilita ha significato cambiare profondat@eprospettiva di vita,
come le sue stesse parole segnate chiaramentaanfiente esprimono:
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Fino a 14 anni non ho mai usato i segni, poi grazien amico [n.d.r.: che ha
frequentato un istituto scolastico per sordi e &hdrea incontra alle scuole superio-
ri] che usava i segni, anche a me € venuta vogliaate i segni. Mi sono sentito piu
contento perché con i segni riuscivo a comunicamaniera piu chiara e approfon-
dita, invece con gli udenti la comunicazione erdtonstringata, molto breve. In ca-
sa, in famiglia non volevano che usassimo i segm.f.: durante l'infanzia lui, la
sorella e le cugine sorde non conoscevano la Liglimascosto dagli adulti gestico-
lavano]. Dopo hanno capito e hanno accettato cagsussegni, hanno capito che la
mia mente, la mia interiorita si esprimeva megha ¢ segni che non con le parole.
Sento di dover ringraziare i segni perché mi hattetto una sicurezza interiore mag-
giore. Con i segni ho acquisito una maggiore fl@ki per cui con i sordi riesco a
comunicare per esteso, in maniera piu chiara eofmmtita, e anche con gli udenti
parlando. Finché utilizzavo soltanto Il linguaggrbale la comunicazione era mol-
to stringata e anche le parole che conoscevo enatto poche e limitate; quando ho
iniziato a usare i segni utilizzandoli con i mieniai sordi, i segni sono stati il trami-
te per imparare nuove parole e quindi riuscire @wdcare anche con le parole in
maniera pil ampia, utilizzando parole che ha impaa#traverso i segni e la comu-
nicazione con i sordi... lo ho capito dopo comeseritivo dentro, quando ho iniziato
a usare i segni allora ho capito che ero indidgpetto agli altri. Prima quando ero
piccolo la comunicazione era cosi e allora queitala realta. Sono riuscito a spie-
garmi, a darmi una spiegazione e a capire quandoolkato un’altra forma di co-
municazione. L'unico sordo e gli altri tutti udengira quella la mia situazione, ma
non capivo il significato di quello che vivevo.
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4. La sordita nella storia di vita: snodi critici e transizioni tra adole-
scenza ed eta adulta

4.1. Alle spalle della maestra: il percorso scolastizda fpprendimento e
gruppo di pari

Per il tempo che vi spenderanno e soprattuttolpgmiplesso di espe-
rienze formative e relazionali che vi vivrannostaiola rappresenta I'ambito
di vita piu significativo oltre a quello familianeer tutti i bambini e adole-
scenti. Identificata come principale agente di glimiazione secondaria, la
scuola costituisce infatti il primo spazio socialdra-domestico con cui gli
individui si confrontano e in cui, attraverso tuttgercorso educativo, in-
troiettano le pratiche e i modelli di comportamenézessari a svolgere ruoli
adulti.

Soprattutto, per i bambini e gli adolescenti sdalgcuola rappresenta il
primo ambito sociale in cui mettere in gioco ledi& comunicative e rela-
zionali acquisite: qui, oltre il piu protetto e dwoenziale ambiente domesti-
co, sperimentano I'efficacia delle loro abilitadunstiche; qui misurano la
capacita di sostenere sistemi di comunicazione &Es8p sistemi, cioe, culi
partecipano piu soggetti che possono verbalizzargemporaneamente e
non necessariamente assumendo una posizione &pqte) con il gruppo di
pari, vivono le prime importanti esperienze di esitne e inclusione sociale.

Dunque, € in questo delicato ambito di interazisoaale, che vincola a
una partecipazione quotidiana e duratura, che ibb@ne gli adolescenti
sordi affrontano problemi di comunicazione e darébne interpersonale a
un grado di complessita sensibilmente maggioreudntp non sia negli am-
bienti pit confidenziali legati alla vita domestidaa scuola, dunque, costi-
tuisce necessariamente un difficile banco di praweagui € in gioco sia il
proprio percorso formativo, che la propria idengtdl complesso rapporto
tra sé e gli altri.

In realta, come sappiamo, lo studente sordo naworaéf da solo tale
complessita comunicativa e relazionale: I'iscrizgan classi miste € infatti
possibile in quanto € prevista la presenza deBegmante di sostegno», che
affianca lo studente nel corso delle lezioni. Malgul'efficacia di questa fi-
gura? Quali problematiche incontra lo studente ®anduna classe mista? E
in che modo apprendimento e interazione in claissensbinano?

Relativamente al percorso di apprendimento, e daitha possibilita di
concentrarsi e seguire proficuamente lo svolgimeiaita lezione, degli un-
dici giovani testimoni della ricerca solo tre nérofio una descrizione linea-
re e positiva. Ma seguendone le loro testimonigrmsiamo ben cogliere at-
traverso quale architettura di supporto cio sigospassibile. Consideriamo
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innanzitutto i casi di Ludovico e Patrizia, cioe dlie dei quattro giovani
compiutamente oralisti incontrati nelle pagine pdEnti. Attraverso le loro
parole, e in particolare attraverso quelle di Retrche in merito € piu accu-
ratamente descrittiva, riscontriamo che la riussttalastica & stata possibile
solo attraverso la piena e selettiva fruizionesgevizi di sostegno disponibili:

Ero seguito dagli insegnanti di sostegno, molteevetb portato fuori dall’aula
per svolgere parte del programma, parallelo o g@ere in base alle difficolta che
avevo... insegnanti che mi hanno seguito ancheeidipersonale, diciamo... qual-
cuno mi ha portato a casa sua per seguire dellniespeciali; se avevo delle diffi-
colta erano disponibili, altri che magari non aratav oltre.

Sempre con l'insegnante di sostegno: io 0 seglaviezione o prendevo ap-
punti e I'insegnante seguiva per me e mi facevageee appunti, oppure io seguivo
e lei prendeva appunti... e poi in generale dopee@n classe ad ascoltare iniziavo a
perdermi, perdevo il filo del discorso. E poi classimpre piccole, pit casino era piu
non riuscivo. Alle elementari eravamo in 9, sianaotii in 14 e siamo finiti in 9...
Alle scuole superiori ho avuto dei buoni rappodngali insegnanti, sia di sostegno
che normali: anzi, nei primi 2 anni quelle di sgste le ho mandate a casa: una mi
metteva in difficolta con I'insegnante di classe chi faceva italiano, mentre lei mi
voleva fare inglese; I'altra invece non voleva fer@rime ore, non voleva fare le ul-
time ore... bene, fuori! Invece un’insegnante miskguita dalla prima alla quinta,
che ho chiesto io di volerla; poi ne ho chiesta dinana societa che si chiama Dol-
ce, e li ne ho cambiate 2-3, una sempre perchémgiaceva, un'altra invece mi ha
seguita dalla terza alla quinta. lo sono statadsémp, perché poi sempre dall’Asl
mi mandavano a casa due volontari, uno madre limglase, all'inizio veniva lei,
dopo andavo io... e un’insegnante d'italiano, stogeografia, sempre dalla prima
alla quinta e tuttora, tranne quella d’inglese €éhernata a casa, sempre li sento, ci
mandiamo gli auguri... questi due insegnanti, grazioro, sono andata perfetta pro-
prio. Un'insegnante di sostegno & venuta anchéancgn me, che le ho detto che o
veniva oppure non andavo.

L'altro percorso scolastico che si € svolto in neamiserena e progres-
siva, sebbene specularmente diverso da quellotdzi@ee Ludovico, &€ quel-
lo di Elvira. Lei, infatti & sorda segnante, figtia genitori sordi, che, come
abbiamo visto nelle pagine precedenti, dopo l'afiEmuentato insieme a
bambini udenti, ha frequentato fino alle scuole méxferiori, in forma di
semi-convitto, un istituto scolastico speciale pambini sordi. Con ['inizio
delle scuole superiori, pero, Elvira decide di psre gli studi in una scuo-
la superiore mista, compiendo una scelta consapdwotirezione di una
maggiore integrazione sociale nel mondo degli udérgenitori di Elvira
sostengono la sua scelta, ma intervengono conialeeisella struttura sco-
lastica perché sia presente in classe un facil@alioguistico, che di fatto
svolgera la funzione di interprete, che conseriilvira di seguire adegua-
tamente la lezione:

All'asilo mi sentivo diversa dagli altri bambini.i&zconoscevo i segni perché i
miei familiari sono sordi quindi seghavano, a sauwbn c’era nessuno che segnava
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€ mi sentivo sola, non capivo. Invece [in Istitutoh altri bambini sordi che vedevo
che segnavano e che parlavano, allora ho fattee&sg, ho capito che dovevo imita-
re, che dovevo segnare e parlare come facevaratgliLi per la prima volta ho
amici come me... tutti insieme giocavamo, litigawastavamo con le suore...

Quando ho finito la scuola in Istituto i miei gemit volevano mandarmi
all'lstituto di Padova, la scuola superiore perdsori miei genitori volevano che io
andassi li, ma non ho voluto perché avevo sentitme voci... amici mi avevano
parlato male di quello che succedeva li, e volgarimentare I'integrazione con gli
udenti dopo essere sempre stata con i sordi. Edl&aivene, con alcuni litigavo,
con alcuni andava bene, con alcuni uscivo... n@vaamici fissi, mi piaceva cam-
biare, & sempre stato cosi, anche adesso con iglisondi mi piace cambiare grup-
pi, non stare sempre con le stesse persone

[Con il passaggio dall'lstituto alle superiori] ndm avuto nessun problema
perché avevo l'interprete e l'insegnante di sostegon l'interprete facevo 4 ore,
poi stava in classe con gli udenti, poi facevompdi a casa... avevo sempre bei voti
in matematica che mi piace molto, come anche laastiell'arte... meno ['italiano.
Mi sono trovata male con un insegnante di sostegiapno rivolta ai responsabili,
ho fatto presente il problema e hanno aumentatooihte ore dell'interprete (10
ore)... Sono stata la prima ad avere la possildktéiinterprete. Mio padre ha fatto
la domanda per me. A scuola c’erano gia quattr@azagsordi ma non in classe
con me.

A confronto con la testimonianza di Elvira possialeggere quella di
Marco. Come abbiamo visto nelle pagine precedfttti, anche lui & fi-
glio unico di genitori sordi e prima di Elvira heefjluentato un istituto per
sordi, ma a regime di convitto pieno: dunque, ddlinzia fino all’adole-
scenza la sua quotidianita si & svolta esclusivéartea sordi. Anche lui con
I'inizio delle scuole superiori inizia a frequergaslassi miste, ma a differen-
za di Elvira non beneficia si alcun servizio dieirgretariato:

E stato difficile il passaggio da una scuola pedis@on tutti compagni sordi e
professori preparati a insegnare usando i segmaascuola non attrezzata, con do-
centi che dimenticavano la mia presenza in cladse.due professoresse di soste-
gno che mi volevano bene ed erano molto sensibilhanno aiutato a superare le
difficolta. Sono sempre loro che hanno insegnatmiai compagni a parlare piano
per superare i problemi. Ma queste difficolta nonesmai state perd superate total-
mente: i professori non hanno imparato a parlaaaivanno veloci, oppure parla-
no dando le spalle. Anche con i compagni le cose sempre difficili...

Questi casi, sebbene profondamente diversi retatwde all’educa-
zione linguistica ricevuta come al percorso scaasseguito, evidenziano
alcuni elementi di rilievo in merito alle modalirelazione instaurate con i
servizi. Considerando in particolar modo le testimaoze di Patrizia e Elvi-
ra, osserviamo come, ai fini della loro riuscitalastica, abbia assunto con-
siderevole peso la possibilita di disporre di ad¢gsostegno, calibrato sulla
propria specificita linguistica, di oralista nelimpp caso e segnante nel se-
condo. Ma piu nello specifico, queste storie rinelajuanta rilevanza abbia
avuto nel destino formativo individuale I'approc@o servizi: i genitori di
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queste due giovani, infatti, hanno dimostrato paléire determinazione ad
ottenere attenzione qualificata e servizi miratiesi come diritti da reclama-
re e non come opportunita eventuali e contingenti.

In effetti, per gli studenti sordi, essere isciittiuna classe mista signi-
fica doversi adattare a modalita di insegnamentiedi di apprendimento,
rivolte a udenti, cioé non pienamente comprensibdime esplicitamente af-
ferma Marco, che con la sua testimonianza ci hadasintravedere come si
sviluppa il rapporto tra insegnanti e studente @dnduna classe di udenti:
compagni e docenti che interloquiscono dimenticandella sua presenza,
parlando troppo velocemente o dandogli le spakmegando giorno dopo
giorno un’incolmabile e avvilente distanza.

A supporto dello studente sordo in una classe néigpaeposto l'inse-
gnante di sostegno che, perod, come abbiamo vidtpraeedente capitolo,
pud essere convocato a svolgere questa funziongeimientemente dalla
sua qualifica. Questo significa che un qualsiagedte di qualsiasi materia
pud essere chiamato a svolgere il delicato congituidare e accompagna-
re lo studente disabile nel suo percorso di istrei E anche nel caso di do-
centi specializzati a tal ruolo, il tipo di formanre che ricevono & generica-
mente rivolto a sostenere qualsiasi tipo di dis@hisia essa data da autismo,
sindrome di Down, ritardo cognitivo, sordita, ecc.

| casi di eccellenza sono certamente moltepliahe@ stato per il diffi-
cile caso di Serena che, come abbiamo visto ndélodaprecedente, ha for-
tuitamente incontrato sul suo cammino un ottimegmante di sostegno, che
conosceva l'ltaliano segnato e I'ha sostenuta darEnscuole medie supe-
riori fino al diploma. Ma oltre le capacita e lateleninazione dei singoli, il
sistema scolastico italiano non prevede che valkiana corrispondenza tra
la formazione dell'insegnante di sostegno e il tipdisabilita dello studente
o degli studenti che avra in carico. Si delineaaindi, i tratti di un’am-
bivalenza istituzionale: se, da un lato, la pdtatell'integrazione scolastica
tra tutti gli studenti, disabili e non, & volta e-segregare i primi dai secondi,
dall'altro lato, tale politica risulta fondarsi swma struttura fragile, in quanto
imperniata sulla sola figura, dal profilo piuttostmefinito, dell'insegnante
di sostegno.

Incisiva in tal senso € la testimonianza di Pache&, come abbiamo vi-
sto nelle pagine precedenti, rientra tra i casinjliore oralismo incontrati.
Ciononostante, Paola, soprattutto con l'inizio eledcuole medie, incontra
molte difficolta e vive come profondamente diffecifesperienza in classe e
molti disagi derivano proprio dall’inadeguatezza decenti di sostegno di
cui puo avvalersi. Anche il suo caso, come queill@atrizia e Elvira, evi-
denzia come il suo percorso di studi rischiavasdieee seriamente compro-
messo se non fosse stato per la determinaziorgedéori:
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La materna e le elementari sono andate bene: alteesitari la maestra ci por-
tava in giro in citta, poi scriveva alla lavagngva sempre in mezzo ai compagni.
Alle scuole medie & andata male, malissimo... noraordo niente, neanche i nomi
dei compagni. Ho sofferto molto... era I'eta delbéescenza e avevo i pensieri... ho
scoperto i miei problemi di udito, ero molto timjdzhiusa, non riuscivo ad espri-
mermi. Poi alle scuole medie avevo compagni chemioaiutavano, piangevo mol-
to, anche in casa. [Sono riuscita a superare qué$ieplta] grazie alla mia fami-
glia, ai miei fratelli soprattutto. Loro mi aiutavaa fare i compiti, facevo sempre le
domande a loro e mi rispondevano... sui problertiiadécizia. La scuola media &
stata un disastro anche perché ho avuto delle mags non mi aiutavano, che mi
facevano scrivere poco. Poi facevano le interragazagli altri si e a me no... c'era
l'insegnante di sostegno, ma stavo poche ore do\lle scuole superiori ho fre-
guentato un istituto tecnico commerciale, ragian&riprogrammazione pc. | primi
due anni molto pesanti perché c’era molto da stadizo dovuto imparare tutto ve-
locemente, anche a scrivere. Ma non riuscivo aigetulezione, non capivo niente
proprio... loro parlavano ma io non capivo. Gliggeanti non erano preparati, hon
sapevano nulla della sordita... i miei andavan@arape ma non sono riusciti a far
tutto, qualcosa si, grazie a mia mamma, e riusci@vare insegnanti di sostegno
specializzati, al terzo anno avevo tre insegng&cilizzati per i sordi che ha trova-
to mia madre, non so come. Ogni anno cambiavo ivesdg di sostegno e non é sta-
to bello, perché ogni anno dovevo spiegare tutmitavita... Al quarto e al quinto
anno poi ho avuto quelli bravi, che non ho cambiblim avuto perfino un insegnante
di sostegno con la barba! Dopo due mesi sono aniddiareside e ho detto di far ta-
gliare la barba o di cambiare... pero lui comunaoie era un professore di sostegno,
era un professore di educazione fisica che nortrelea niente con le materie che
doveva insegnarmi, non era capace di aiutarmi.

Ma le testimonianze di Marco e di Paola introducamoaltro impre-
scindibile aspetto legato alla scolarizzazione, €hdato dall'interazione in
classe e piu in generale dalle relazioni con i cagmp di scuola. In effetti, &
proprio il carattere globale dell'’esperienza sdidasche, per i bambini e gl
adolescenti sordi, ne determina la problematitititerazione in classe, in-
fatti, per la numerosita dei componenti, costiteism contesto sociale nel
quale non e possibile intrecciare relazioni univdh cui quindi non e suf-
ficiente la capacita di lettura del labiale perravana piena comprensione
del flusso della comunicazione; al contrario, qagsissa attraverso la capa-
cita di sostenere relazioni multiple e recepiréesithzioni diverse, di intera-
zione e scambio con i compagni da un lato, di apbreento e concentra-
zione rispetto alla lezione dall’'altro. Ed e prapail’aumentare del grado di
complessita, soprattutto se vengono meno queittotiti all’'apprendimento
e all'interazione in classe rappresentati da adegusegnanti di supporto,
che possono delinearsi situazioni critiche, diffiéinte sormontabili e nega-
tivamente formative.

Le maggiori difficolta si riscontrano nel passagdalle elementari alle
scuole medie inferiori e soprattutto superiorigfael corso di vita che coin-
cide anche con il pieno ingresso nell’adolescesman gli anni, dunque, in
cui ognuno inizia a plasmare il profilo della prigpidentita e del senso di
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appartenenza, in cui si configurano dinamiche reteti con i coetanei co-
me con gli adulti sensibilmente piu complesse darga non sia nell’in-
fanzia. E in effetti, molti dei giovani intervistah fronte di una quotidianita
scolastica che presenta tratti cosi problematamnlo compiuto scelte desti-
nate ad acquisire un significativo peso nell'evaue dei loro corsi di vita.

Massimo e Andrea alle scuole superiori hanno oooasdi conoscere
coetanei sordi segnanti. Entrambi, come abbiamio vislle pagine prece-
denti, sebbene siano stati socializzati all'oratisnon sono in grado di so-
stenere una piena e articolata conversazione. Wtdrdelle difficolta di ap-
prendimento e di socializzazione che incontranfauslescenza, entrambi i
giovani iniziano a prediligere le nuove amiciziestaurando legami intimi
con coetanei non udenti, apprendendo la Linguaelgi e trascorrendo fre-
quenti momenti di socialita extrascolastica. E ilesfo contesto che per An-
drea si realizza la piena adozione alla Linguasdgni, di cui si & detto nelle
pagine precedenti:

A scuola [elementari e medie] ho incontrato molféadlta, quando la maestra
parlava di spalle non vedevo [le labbra], guardaviavagna ma gli altri erano piu
veloci perché sentivano quello che lei stava sodee L'insegnante di sostegno
c’era 2-3 ore al giorno — ero contento quando d'@araegnante di sostegno ma poi
andava via e allora aspettavo. Alla scuola supetiaravuto modo di conoscere altri
quattro sordi, due usavano i segni e due no, edewo che questi due parlavano ma
comunque erano indietro rispetto a Federico chedawsegnava ed era molto piu
avanti... Ho fatto piu amicizia con Federico pereha& un ragazzo. In prima superio-
re ero molto chiuso, molto timido, perché alle edamari e alle medie c’erano molte
difficolta di comunicazione: gli altri erano semm@ein livello superiore e io inferio-
re; quando mi facevano delle domande e io rispamdew c’era mai una compren-
sione piena, c'erano sempre degli equivoci. In prguperiore quando ho fatto ami-
cizia con Federico e ho imparato la Lingua dei ségnpreso coraggio, forza come
tutti e quindi coraggio di aprirsi e di comunicar@.oi, in terza superiore, ho saputo
che erano entrate in scuola altre due ragazze ,sdiréeEmiglia sorda. Loro avevano
oltre allinsegnante di sostegno anche l'interpretellora ho capito che si poteva
avere questa possibilita, di avere anche l'inteégpaescuola e cosi in quarta superio-
re ho richiesto anch’io I'interprete e da alloraarfm piu avuto nessuna difficolta, i
professori hanno capito...

Massimo, invece, descrive molto positivamente #idia vissuta a
scuola nel paese di origine, relativamente siasthoe in classe e seguire la
lezione, che al gruppo di pari di udenti, da cunsbé mai sentito escluso.
Alle scuole superiori, invece, racconta di aveoimtcato molte difficolta: se
fino alle scuole medie inferiori riusciva ad espeisi oralmente e a parteci-
pare, ora non riesce piu a seguire la lezioneiairdzchiudersi e a isolarsi ri-
spetto al mondo degli udenti. Al contempo, qui imca per la prima volta
altri ragazzi sordi, con i quali intreccia una \staciale significativa e impara
la Lingua dei segni. In pochi anni Massimo inizissegnare, toglie I'ap-
parecchio, interrompe definitivamente i contatth ¢grecedenti amici uden-
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ti e di fatto perde parzialmente quella capacitpaliare precedentemente
acquisita.

Nei casi di Andrea e di Massimo, la scelta, pitenmconsapevolmen-
te adottata per compensare le difficolta di in@uasi sociale che incontrano
con il gruppo di pari, consiste in una «conversiodall’oralismo, cui sono
stati socializzati durante I'infanzia, alla Lingdai segni. Diversamente, Pa-
trizia e Marika adottano una strategia di chiuseiigolamento. Nel caso di
Patrizia, dopo un’infanzia scolastica piuttostackel in cui si vivono soprat-
tutto esperienze di inclusione sociale, con I'adoémza viene progressiva-
mente circoscritto il raggio delle relazioni sociebltivate e I'esperienza
scolastica viene vissuta esclusivamente in funziglepercorso di appren-
dimento, da coltivare con la massima concentrazpsreottenere i migliori
risultati:

A scuola andava, solo che non ho mai avuto deiardippon i compagni al di
fuori della scuola... a scuola e basta... alcuniedevamo anche fuori, che ancora ci
sentiamo: con 5 persone abbiamo fatto I'asilo nieanaterne, I'elementari e le me-
die insieme, e tuttora ci sentiamo, usciamo qualdita, raramente insieme. Quan-
do ero piccola era molto piu facile, perché i bambapiscono meglio i problemi,
invece con i grandi cominciano a diventare menonamgenti, piu menefreghisti...
allora ho detto vabbé... poi alle elementari eravam® compresa me, eravamo una
classe piccolina, molto compatta, alle medie eravam13-14, alle superiori di
piu... quando eravamo piccolini giocavamo tuttiense, tra virgolette capivano che
non sentivo e in un certo modo mi davano una maooiravolgermi meglio... alle
medie cominciavano gia allora a capire che c’eapsa che non andava e prende-
vano la loro strada... alle superiori ancora di.pfeero io non mi sono mai fatta nes-
sun problema, ho capito che io dovevo andare alacandavo, mi sedevo al mio
banco e basta... con alcuni compagni ho legatdlogsie e avevo anche una piccola
comitiva... Gli ultimi 2 anni delle superiori erama sempre amici, solo che ci siamo
separati di indirizzo, io aziendale e gli altriiico, quindi ci vedevamo a scuola,
facevamo ricreazione insieme e qualche volta ustyana non era piu come prima
perché giustamente le strade si separano...

Marika invece risente drammaticamente delle diff&cdi relazione che
incontra gia alle elementari. E consapevole dei puablemi linguistici e si
sente profondamente diversa ed esclusa dal gruppard Le esperienze
negative si cumulano, fino a costituire un’insogiga fonte di stress, che
indurra Marika a lasciare gli studi al termine dedtuola dell’obbligo:

Mi sentivo abbastanza... molto diversa, perché gnn vergognavo, poi par-
lavo in un modo diverso, non parlavo molto benendjusoprattutto i miei compa-
gni, soprattutto a scuola che veniva la maestrapiggio e mi portava fuori, mi
metteva a disagio questa cosa... infatti ho faittha molte assenze a scuola, perché
proprio non ce la facevo. [Sono andata fino akaka media, poi basta, proprio per
questo motivo non mi andava piu... perché anchraig@aceva andare ho detto ba-
sta, non ci vado, piuttosto preferisco andare arkre... Mia mamma aveva piacere
se io continuavo, solo che 10 con la testa dur@@deciso che aiutavo mia mamma,
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che basta con queste persone che non capivanemguiaimio problema... ho prefe-
rito aiutare mia mamma nelle pulizie, con qualclona di casa, frequentavo le mie
amiche, ogni tanto uscivo, pero basta, da alloragmapre lavorato.

4.2. Sordita, socialita e identita

La testimonianza di Marika ha rivelato fino a chento le difficolta re-
lazionali con il gruppo di pari possano negativateesondizionare il corso
di vita degli adolescenti sordi. In effetti, i drée modi in cui questi giovani
hanno plasmato la loro identita e «costruito» ta kordita, sono strettamen-
te intrecciati alle dinamiche di interazione esfgem infanzia e adolescenza
tra famiglia, scuola, logopedia e gruppo di para M sfera delle relazioni
sociali, in particolar modo dell’amicizia e dellacsalita nel tempo libero, ha
rilevanza nella vita dei giovani sordi incontrabmsolo relativamente al
passato. Anche nel presente, il tempo, le energiseatimenti che essi di-
versamente investono nel coltivare relazioni, starattere piu intimo e con-
fidenziale, che d’intrattenimento e conoscenzapagentano una parte mol-
to importante della loro vita sociale.

Innanzitutto, va osservato che la sfera dell’andcper i giovani incon-
trati & formata da relazioni instaurate in manmato selettiva e per le quali
la sordita ha un’implicazione discriminante. Ma éné chiarire subito che
I'effetto che la sordita sortisce sulle possibiliddazionali di questi giovani
non € diretto: non é lipoacusia in sé a limitaaesbcialita di questi giovani,
né i giovani oralisti risultano avvantaggiati ritjpeai sordi segnanti nella
possibilita di costruirsi un significativo tessutelazionale di riferimento.
Dunque, come si caratterizza la vita sociale dstjugovani? E in che modo
e condizionata dalla loro sordita?

Sebbene, come si e detto, I'essere sordi segnamtilisti non costitui-
sce una differenza che di per sé condizioni leipdi$a che questi giovani
hanno di stringere legami di amicizia, tale diffezea comunque delinea for-
me e modalita di relazione distinte e piuttostoreggte. Tali diverse forme
di socialita costituiscono il primo evidente tratioe connota le reti amicali
dei giovani sordi incontrati.

La vita sociale dei giovani sordi segnanti si der&za per la numerosi-
ta dei componenti, l'intensita degli scambi e |fudione sul territorio na-
zionale. | giovani che vi partecipano descrivonasigmificativo tessuto rela-
zionale che li lega in maniera diretta e indirettattraverso cui si realizzano
eventi diversi, ricreativi come di solidarieta. Ard, Elvira e Marco parteci-
pano attivamente a tale circuito relazionale, a dibmanda loro formulata
sulla cerchia di amici che frequentano descrivona rete personale di rife-
rimento che va dai circa quaranta amici e conosaknrAndrea, oltre alle
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quindici, venti persone considerante importantie @irca cinque amicizie
strette descritte da Marco e Elvira, oltre allersta persone frequentate in
maniera meno assidua e intima:

Circa 15-20 importanti; I'amico piu stretto & Feder rapporto di fiducia. Co-
noscenze e frequentazioni circa 40 persone. Inalttd anni mi sono fidanzato e
sono stato con lei per dieci anni.

Amici piu stretti: 4-5, sia uomini che donne (pipesso donne), in regione
(Ferrara, Modena...) conosciuti nel corso del tenpaliverse circostanze (Giulia,
Giovanni, Alberto, Fabio, Daniela...), che frequentuovendomi in macchina: piz-
za, gite, seminari e altre attivita ricreative.

Un’amica del cuore di scuola, Flavio, Miki, Francese Cosimo, Cristina,
Giorgio.

| circuiti di relazione che questi giovani descrni@osono tra loro inter-
connessi e delineano un’ampia rete sociale, cdstitia legami molteplici e
differenti per contenuto, forza, frequenza delleriazioni, centralita o peri-
fericita degli attori. La lingua rappresenta ilmuipale fattore accomunante,
costituendo umediumcomunicativo e relazionale imprescindibile petda
nuta e moltiplicazione dei legami, soprattutto @leando questi danno vita a
eventi aggregativi. Infatti, sebbene tutti i giovartontrati siano ampiamen-
te socializzati all'uso dei nuovi media (sms, meliat, social network, ecc.),
e quindi virtualmente in grado di mantenere relazroultiple attraverso la
scrittura anche con coloro che non conoscono lguandei segni, le forme
di socialita che prediligono sono quelle che daviteoa momenti di effetti-
vo incontro: feste, gite, sport, uscire la seragaiircostanze in cui si possa
avere una comunicazione personale, diretta, velggentanea, che per i
sordi segnanti come sappiamo pu0 avvenire solavattso la Lingua dei se-
gni. Da cio consegue che restano pressoché edelugiesti circuiti di socia-
lita coloro che non conoscono la Lingua dei segiaino essi udenti o sordi
oralisti.

Individualmente ognuno ha poi occasione di intradte relazioni con
persone non segnanti, che di fatto sono soprattutémti. Elvira e Andrea,
ad esempio, riportano diverse esperienze di arsiamantenute durante
l'infanzia e in adolescenza in occasione delle maeaestive:

Durante gli anni della scuola aveva pochi amicirifutalla scuola, quindi da
settembre a giugno c’erano i compagni che vedesouala. Pero 'estate andavo
dalla nonna e Ii c’erano moltissimi amici, udeng fyuoni con cui comunicavo be-
ne, andavamo al mare, uscivamo. Amici udenti chaurocavano perfettamente
con me, parlavano lentamente e mi davano molterivdrioni, imparavo un sacco
di cose. Soprattutto due che abitavano a Romastatikeanche loro venivano in va-
canza.
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Alle elementari e alle medie frequentavo solo bainkdrdi, ma in vacanza, al
mare avevo amici udenti, giocavamo insieme e noisg@, non sentivo difficolta.

Anche Simona fin dall'infanzia intrattiene relaziah amicizia con coe-
tanei udenti, oltre che sordi. Giovane attivistem@a € molto impegnata a
livello sia locale che nazionale in diverse inixiatvolte a promuovere la
condizione dei sordi. E al centro di una vita riglaale piena e attraverso i
suoi impegni associativi ha occasione di conosgerke persone. Sulla base
di queste diverse esperienze ecco come valutddalivielazione che intrat-
tiene con persone sorde e udenti:

Fino alle scuole medie ha sofferto, poi con le sigpeha avuto piu amici e an-
che la scuola & andata meglio. Un’amica, un’ex-amgng di scuola poi € diventata
mia compagna di classe nelle superiori e con letdmosciuto degli amici udenti,
con cui le cose sono andate bene... perché pritthaniucriticavano, mi guardavano
come una persona diversa. In quel periodo frequerdarante la settimana gli ami-
ci di scuola udenti e nel fine settimana gli arsiwidi conosciuti tramite i genitori.

Ora le mie amiche piu intime sono sorde, abitan@gione e con loro viaggio
molto: siamo state anche in Florida. Poi ho anchieiaa Milano... Poi c’e anche |l
mio caro amico udente con cui ho fondato un’asgamie. E poi c'é I'amica
d'infanzia che ho ritrovato alle superiori: ora cgi smsé piu facile comunicare
[quando erano bambine Simona aveva il fax, meirgmeita ne era sprovvistal...

Con gli amici udenti mi diverto, seguo, ma poi acento punto loro parlano tra
di loro e per me ¢ faticoso; invece con i sordiagisce tutto con i segni e riusciamo
a lottare contro i politici, siamo una piccola camta, facciamo tante cose, invece
con gli udenti si finisce per avere una vita pipeticiale, in cui si va sempre negli
stessi posti, si fanno sempre le stesse cose.

La rete sociale che i giovani sordi segnanti ccdesno delinea i tratti,
dungue, di un tessuto relazionale ricco e intensteng@ssuto. Al contempo,
va osservato che la partecipazione a tale netwamporta diversi rischi di
incapsulamento: si possono configurare, cioé, légsmgiali a «circuito
chiuso», che da un lato costituiscono ambiti didsoieta, dall’altro eserci-
tano un forte controllo sociale sui comportamemdividuali, disincentivan-
do I'apertura relazionale (Portes 1998). In readl@ipvani incontrati paiono
eludere tali dinamiche piu costrittive mantenenddividualmente alcuni
rapporti con udenti e, soprattutto, incrementared@ini sociali con altri sor-
di segnanti oltre il contesto locale: Simona fragada suoi amici in regione
e spesso si reca a Milano per visitarne altri;gliori amici di Marco sono a
Modena e a Ferrara; Elvira parte ogni venerdi escorrere il fine settima-
na dal fidanzato; Andrea gioca in un campionatoadtetto itinerante in tut-
to il settentrione e cosi ha conosciuto la fidaazita il riferimento di alcuni
a episodi di conflitto, pettegolezzi e difficoltaidclusione indicherebbe che
tali rischi di incapsulamento siano effettivi. larficolare, emerge come la
Lingua dei segni se, da un lato, facilita la forinag dei legami intra-grup-
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po (sordi-segnanti), dall’altro, costituisce untexio di definizione ed esclu-
sione degli «outsider».

Mario non conosce la Lingua dei segni e, come ahbiaisto nelle pa-
gine precedenti, non & pienamente oralista. Nedgderesidenza ha sostan-
zialmente un solo amico stretto, un vicino di cadante, conosciuto durante
l'infanzia e da allora suo compagno di giochi, ponfidente e amico. Con la
fine del suo percorso scolastico Mario inizia coalten difficolta gli studi
universitari a Bologna e qui ha occasione per img@wolta di conoscere al-
tri giovani sordi:

Ho conosciuto una ragazza all’'universita, in un@ione organizzata per i sor-
di. Avevamo un conoscente in comune non udenteablita vicino casa dei miei
nonni paterni: abbiamo sempre saputo 'uno detbatha non ci siamo mai cono-
sciuti. Tramite lei ho iniziato a frequentare pemplama volta ragazzi sordi. Piano
piano ho conosciuto molti sordi di Modena, Bolognaon sapevo proprio come era
fatto il mondo dei sordi. Visto che parlavano ladiia dei segni io hon capivo, ma
chiedevo aiuto a lei e all’altro amico e ho inipia imparare. Ma alla fine non mi
trovavo bene per tante ragioni... non sono abitdtequentare gli udenti... hanno
mentalita diversa, io ho diversa mentalita... afploiditigato... io sono un tipo di
mentalita aperta, posso comunicare con chi vogtiap cresciuto con udenti, invece
loro sono stati all'Istituto per sordi quindi soabituati a frequentare la stesse per-
sone, sono chiusi... Abbiamo litigato perché imawera per due-tre mesi non stavo
bene, sono persone che non vogliono affrontaretady avevo scoperto che mi a-
vevano mentito, per esempio venerdi mattina letlmama per uscire sabato sera, io
arrivo e poi per qualche ragione mi dicono che ¢ierpiu posto e poi so da un’altra
amica che sono stati al ristorante... mi avevaitim dma bugia, ipocrisia... & succes-
so tante volte...

Analogamente Serena che, come Mario, non é piertanoealista, co-
nosce solo parzialmente I'ltaliano segnato e namgériuscita a inserirsi nei
gruppi di amici sordi segnanti; ha sempre soffdrtsolitudine e attualmente
ha solo un’amica, che come lei &€ sorda ma nonsteatié segnante, con cui
talvolta trascorre il pomeriggio.

Dalle storie raccolte non é possibile valutare quaali dinamiche di
esclusione derivino da mere difficolta nella conzazione, e quanto, invece,
la lingua abbia finito per costituire un criterio @kfinizione dell'identita e
dell'appartenenza e quindi di discernimento trailsiendissimili, vicini ed
estranei, amici e non. Ma la rilevanza di tali m®si simbolici e di identifi-
cazione emerge se li osserviamo in una prospeipeaulare, cioé dal punto
di vista dei sordi oralisti.

Massimo, come abbiamo visto nelle pagine precedeatirascorso gl
anni delle scuole superiori a stretto contatto ceoetanei sordi segnanti,
apprendendo la Lingua dei segni, trascurando ligiose delle protesi fino a
smettere di utilizzarle e, quindi, inevitabilmenligitando I'uso della parola
parlata. Massimo stringe molti proficui rapportncamici e amiche segnanti
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durante gli anni dell’adolescenza, ma con la mituealizza quanto si sia
indebolita la sua capacita di comunicazione oral@zia a percepire i rischi

di chiusura sociale che tale rete di relazioni cortgp Cerca, quindi, di col-

tivare alcuni dei rapporti con coetanei udenti aisti tralasciati e cosi recu-
pera la conoscenza mai approfondita con Patrinmpagna di scuola che,
come sappiamo, € perfettamente oralista. Dopo healttese di frequenta-
zione Patrizia e Massimo si fidanzano, ma questivaimportante legame

nella vita di Massimo si rivelera non conciliabden la rete di amicizie fino

ad allora intensamente coltivate. Patrizia, infaittin ha piacere di frequenta-
re persone sorde, specie se segnanti:

Si, erano tutti udenti, non ho mai avuto amicio..avuto degli amici sordi, ma
perché sono finiti nella mia classe, ho legato gaefo ma non uscivo con loro, con
la loro comitiva... lo ho sempre avuto comitivandin sordi, non so perché ma non
mi sento molto a mio agio in mezzo a persone songetracchete, con queste ma-
ni... mi sento un po’ persa... [ride]... mi perd da questa parte che da quella parte,
ho bisogno di stare nella via di mezzo! Ci sentiamscivamo ogni tanto, ma solo
con la ragazza... non usciamo tutti insieme.. viddalmente uscivamo, qualche gi-
retto, ma nessun gruppo. Parlavano con i gestiloievo ripetere quattro-cinque
volte... allora ho detto basta.

Il disagio che Patrizia esprime, dunque, sembrer&sisere relativo alle
difficolta linguistiche, sebbene emerga uno spegifiastidio soprattutto ri-
spetto all'uso delle mani. In maniera analoga, ke Ludovico affermano
con decisione di rifiutare relazioni sociali corrgmne sorde ed entrambi ad-
ducono a spiegazione i sentimenti negativi cheitugmro la similitudine,
cioé la potenziale comunanza che, pur nella difiesela sordita inevitabil-
mente evoca:

No, non ho mai conosciuti [altre persone con probldi udito]. Non € che non
mi piaceva... ma mi da fastidio... cioé vedere qeescon dei problemi che ho avuto
anche io mi fa star male, quindi meglio che evito.

No, mai! Ho il rifiuto, non so dirti perché, norpeér cattiveria perché ho lo ste-
so problema anche io, ma ho proprio il rifiuto sehso che € un po’ cattivo tra vir-
golette, ma faccio un esempio: io frequento mdltzasket, seguo la Fortitudo e al
basket, durante I'intervallo, capita di incontraagazzi sordi, pero loro gesticolano,
fanno fatica a parlare e piu di una volta hanndatenun approccio con me, pero io
mi rendo conto di essere stato poco carino, hoaterc pero forse ho il rifiuto di
quella che poteva essere la tua realta se qualomavesse fatto qualcosa per te...
diciamo che mi mette disagio sapere che i miei amiczedano con queste persone
perché ti crea disagio per il fatto che diciamo uogue tu potevi essere cosi, pero
i0 non essendo cosi mi considero normale... cio@@vasione dal mio problema ed
e chiaro che non e giusto perché come ce I'hdigtoblema ce I'hanno anche loro,
perd non € una cosa voluta con cattiveria, ma diraaspontanea... quelli che par-
lano fanno fatica a parlare, capito... mi mettortisagio... magari dovrei essere io |l
primo ad aiutarli pero... diventerebbe come dirbdula Ferrari e io la Panda... puo
sembrare un discorso troppo egoista, da fighettmaonae cosi... se uno ha la Ferrari
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e l'altro la panda significa che uno e ricco ett@lno, si tratta di fare differenza di
classe, invece questo € un fatto di natura...

Queste testimonianze evidenziano in che modo,vatisa la definizio-
ne della propria rete di relazioni amicali, sianaaito processi piu profondi
di costruzione del sé. Piu specificatamente, I®lpadi Marika e Ludovico
rivelano che nel confronto con la sordita dedflii possa riflettersi la propria
sordita, e come questo gioco di specchi possaarsigbroblematico, di diffi-
cile elaborazione e in quanto tale eluso o rifutdn tal senso, le parole di
Ludovico e di Marika, e in un certo qual modo anciuelle di Patrizia,
esplicitano come I'esigenza di distanza socialeickwrdi possono recipro-
camente esprimere dipenda da dinamiche identigardde piuttosto consa-
pevoli: in misura diversa tutti descrivono un disagtimo, inerente alla
propria soggettivitd e I'autostima, che impedisoeoldi esplorare questa
possibilita relazionale. Al contempo, sia Patrizize Ludovico e Marika
hanno preso confidenza congdeopria sordita e elaborato strategie relazio-
nali volte a sormontare il senso del limite, lav@ichiudendo lo spettro dei
rapporti sostenibili, gli altri due, al contrarriyaltando timidezza e inibizione:

[Ora ci siamo persi di vista] ma fino ai primi @meani delle superiori avevo una
comitiva, uscivamo tutti i sabati, andavamo al miae ma una comitiva piccola,
perché io piu & grande la comitiva piu io mi isglerché piu persone cominciano a
parlare tra di loro piu io faccio fatica, quindB2massimo 4-5, piccoli ma buoni.

Ah, con gli altri mi sono sempre trovato bene,@a un tipo molto socievole
e per quello mi sono molto integrato con le persomiesono sempre trovato bene...
al parco giocavo con tutti, andavo a chiedere sevpogiocare, non ero timido che
mi chiudevo — forse é stata una fortuna anche guestché avere un problema ed
essere timido tutto si complica, diventa tutto difficile. lo invece proprio... anzi
erano gli altri magari a dire di andar via, io wenpoi se devo andar via me lo devi
dire te! No, io mi buttavo nella mischia... poi lequentato anche il basket e mi so-
no ambientato anche nel basket...

Non mi sento che ho passato un brutto periodo,easefguendo la TV non mi
sento che per un problema fisico sono depressaio.co sto bene. Quando sono
sola non ce la faccio a stare a casa da sola tr@bpoa esco, vado al bar, chiamo
mio fratello o sorella e sto sempre |i a parlangor ho un bar fisso, vedo qualche
amico, amica. Adesso non sono piu come quando iecola, che ero chiusa, che
pensavo se questo viene a sapere del mio problefiiadito mi prende in giro;
adesso me ne frego, parlo con tutti, ho pensatmche& una malattia.

In questa luce, dunque, sembrerebbe che le sfdeesteialita dei gio-
vani sordi oralisti e segnanti siano segregatesodm e non semplicemente a
causa del vuoto linguistico, cioe dell'impossikilitomunicativa che com-
porta la mancata condivisione della parola, segoatarlata che sia. E piut-
tosto la valenza simbolica che i segni incorporammndizionare fortemente
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i processi di reciproca identificazione, innescanliftamiche performative

individuali tese a demarcare la differenza e ldadiza, piuttosto che la so-
miglianza e la comunanza. Questo soprattutto sersidera che la sordita
pud essere una disabilita socialmente invisibilehe tale invisibilita puo es-

sere «indossata» proprio per mimetizzare la disabilli fatto le persone

sorde possono vivere gli spazi pubblici senza aHerb differenza si palesi;

e cio &€ maggiormente vero per le persone sordest@ahe possono relazio-
narsi e sostenere una conversazione senza clezlbcutore necessariamen-
te comprenda I'entita della loro disabilita, e giiieludendo i processi di eti-
chettamento che potrebbero conseguirne. In questiasi sociali, dunque, la
Lingua dei segni, impedendo il mimetismo socialempe come evento ri-

velatore e anche per questa forza espressiva pgeteedfiutata o, al contra-

rio, orgogliosamente rivendicata.

Il caso di Paola, giovane oralista, ben illusttaaaerso quale piu com-
plessa e profonda elaborazione di sé sia possihildiverso intreccio di re-
lazioni. Paola, come Ludovico, Patrizia e Marikasaeializzata al mondo
degli udenti, ma, come abbiamo visto nelle pagireegdenti, ha sofferto di
solitudine durante l'infanzia e la prima adoles@na sua capacita di co-
municazione orale, sebbene ottimale, non ha cdstitma possibilita facili-
tante nei rapporti con i pari, tale da sormonténsiturezza e la timidezza
legate dalla sordita. Paola vive alcune aree disipeatezza e socialita che
perd non danno vita a una rete personale di arajga@rché sono legate ai
rapporti con il fratello e la sorella e alla danghe sin da bambina coltiva
con forte coinvolgimento personale. Le cose cantigumando, grazie alla
sperimentazione di nuove protesi, Paola conosce @trsone sorde:

Da piccola io non ho mai conosciuto un sordo, eoftartimida e non ne vole-
vo sapere dei sordi, non accettavo la mia sordfar. molto tempo, alla scuola me-
dia per tre anni... dopo i miei mi hanno aiutatssic. io volevo anche andare a im-
parare la Lingua dei segni ma mia mamma ha detto,dineglio di no... pero io vo-
levo... poi ho capito che non serve molto, mi sentihe volevo continuare a parlare
cosi (oralismo).

[Le cose sono cambiate] quando ho cambiato le protiesdottoressa di que-
ste protesi € una brava dottoressa e mi ha fagtisecth mondo della sordita, mi ha
fatto vedere tutti gli altri sordi e che ci si sogoelli che stanno peggio, quelli che
sono piu bravi di me... e quando ho incontrato lgoke stanno sotto ho capito che
loro parlano male e comunicano male, con le mansi, @llora ho capito che io par-
lo meglio e da quel momento dovevo imparare ad ranaanti, imparare ad espri-
mermi davanti a tutti, come faccio danza e facpettacoli davanti al pubblico e co-
si alla fine... Quando ero piccola ne ho conosaonatisuperficialmente... dovevo co-
noscere qualche bimbo sordo per capire la differérezudenti e sordi... non so se i
miei non volevano che io frequentavo con i sordiifeicile... Poi mia mamma mi
ha portato anche ad alcuni convegni dove c’erancadeazzi sordi, verso i 14 anni...
Ma questa dottoressa mi ha aiutata molto, e pdi@mneniei, mia madre ha capito
tante cose piu tardi... Ogni tanto, (sento) un qidtristezza, perd ho capito che un
po’ di solitudine & normale... ogni tanto piangaz®e motivo, quando vedo dei film
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oppure sento una notizia di una persona sordacspéfrché ci sono passata anche
io... percid mi piace aiutare i sordi, ci sono itamtici sordi che io aiuto.

Sulla base di queste esperienze e queste relami@ingorso degli anni
Paola si € costruita una ricca rete di amicizie posta da coetanei udenti e
sordi, segnanti e oralisti. Soprattutto, la sudirtemianza ha rivelato come
guesta rete presupponga un diverso rapporto el la sordita, incentrato
sul riconoscimento del limite, I'accettazione diesdéa valorizzazione della
differenza. Ma va sottolineato che si tratta diparcorso identitario com-
plesso, che presuppone l'esistenza di relaziortainsenso di supporto e
competenti. Nello specifico caso di Paola questosb configurate in ma-
niera indiretta, quasi fortuita, peraltro in un tsto, quello della sperimen-
tazione di nuove e piu costose protesi, non aduéssi tutti.

4.3. Alle soglie dell’'eta adulta

Concludiamo questa indagine conoscitiva tra i giogardi incontrati a
Bologna osservandoli nell’attuale punto di arrivei ¢bro percorsi di vita,
che corrisponde a quella fase in cui si inizianeeatire i ruoli della vita
adulta e ad affrontarne le prime prove. Incrocialadmaggioranza delle sto-
rie, il dato significativo che emerge riguardarhdo di autonomia raggiunto
in diverse sfere di vita: oltre che attivi nellastmizione di una propria rete
sociale di riferimento, il cui tessuto é stato &@zato nelle pagine preceden-
ti, quasi tutti hanno un lavoro stabile, in mokisc gratificante; alcuni hanno
gia lasciato la casa natale, conquistando l'indileeza abitativa, con o sen-
za un partner; quasi tutti hanno la patente diageighosseggono un automo-
bile, mentre chi non I'ha comunque utilizza automomente ogni forma di
trasporto pubblico; quasi tutti hanno impresso amattere alla propria esisten-
za, sviluppando una propria personalita che sinssita nelle abitudini della
guotidianita, nei gusti e nello stile di vita, péhceri e negli hobby coltivati.

Si é gia detto nell'introduzione quali sono i risch selettivita su cui
basiamo questa indagine: la stessa disponibiligdisaintervistare che questi
ragazzi hanno offerto, potrebbe indicare un maggmado di integrazione
sociale raggiunto rispetto a coloro che non si sesodisponibili a farsi in-
contrare. Ma le differenze che emergono tra leiest@ccolte sono comun-
que molto significative e analizzarle puo far enegegquali processi di
esclusione sociale siano in gioco parallelamenteuani esisti di vita rag-
giunti.
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4.3.1.1l lavoro

Si & accennato ai buoni traguardi professionaliroleéi giovani inter-
vistati dichiarano di aver raggiunto. In tutti ist&i tratta di percorsi lavora-
tivi iniziati al termine delle scuole superiori. Eitto, degli undici giovani
incontrati, tre hanno approcciato gli studi univtars e solo uno, Ludovico,
e riuscito a proseguirli, giungendo prossimo adlaréa in scienze geografi-
che. Ma anche in questo caso la continuazione dagli si svolge indipen-
dentemente dalla professione, iniziata in bancéipmani dopo aver conse-
guito il diploma di scuola superiore:

Sto continuando, tuttora sono iscritto all’'univéas mi mancano 10 esami, pe-
ro lavoro allo stesso tempo, quindi va bene... Lavorbanca, quindi devo un po’
conciliare studio e lavoro e non e facile, perdifiaiato quattro anni fa, quando
avevo 20 anni e sono stato fortunato, ora devoilkamccon gli studi ma ci sto riu-
scendo, per fortuna non devo pagare la tassa aeelliinvalidita.

Molte delle testimonianze raccolte descrivono ttaiee di stabilizza-
zione lavorativa raggiunta gia con il primo impiegaindi negli anni imme-
diatamente successivi al diploma: c’é il caso dildvico, appena considera-
to, ma anche quello di Massimo, che nel 2006 heowin concorso ministe-
riale con sede a Bologna, o di Patrizia e Paolaactieca vent’anni sono sta-
te assunte in uffici del personale aziendali, press tuttora lavorano.

Altre storie, invece, ci descrivono significativeperienze di mobilita
sia orizzontale che verticale: Andrea, che nel 188%iziato a lavorare co-
me meccanico di moto presso una prestigiosa ditmiadrato al primo li-
vello con contratti a tempo determinato, ora € @&sgome meccanico ad-
detto ai collaudi di quarto livello. Piu nel detiiag possiamo leggere le te-
stimonianze di Simona, Elvira e Marco:

Ho iniziato a lavorare a 20 anni, dopo la scuotam@g come educatrice per
un’associazione: seguivo due bambini pakistani aléfha, poi ho trovato lavoro
presso un’azienda, come impiegata in un archiviaifi comune in provincia]. Poi
loro mi hanno proposto una promozione e I'assureimyme ragioniera in ammini-
strazione, ma avevo bisogno del diploma, quindsamo riscritta a un corso di 360
ore per integrare il diploma di grafica. Sono aadatcrisi, € stata molto dura, per-
ché non c’era interprete, nessuno che mi aiuta@arabbia perché sembrava come
di tornare indietro! Ma ce I'ho fatta, alla fine peeso 'attestato da ragioniera. Dopo
4 anni ho cambiato azienda e sono venuta a stodogna dove mi hanno assunta.

Dopo le scuole superiori avrei voluto continuaom d¢'universita, ma allora
non c’era ancora l'interprete dei segni e sareltds® sroppo difficile. Ho iniziato a
lavorare a 20 anni come operaio. Mi sono impegnaicsono sforzato durante le
superiori per fare I'impiegato, ma poi mi hannagt perché il collocamento mi ha
dato un posto da operaio in fabbrica. Perd dopthodatta, dopo sette anni ho de-
ciso di licenziarmi e ricominciare da zero: somattdisoccupato, mi sono riscritto
al collocamento, ho spiegato la situazione e pa lthanno richiamato e sono riu-
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scito a diventare impiegato. Ora sono contentdad@lro, solo che art-timee io
vorrei guadagnare di piu.

Sono stata disoccupata per due anni dopo le scugleriori. Avevo trovato
subito lavoro come educatrice al nido ma senzaratotfisso, con una bambina
sorda di 2 anni, facevo 20 ore a settimana, pdeclfiégmiglia della bambina voleva
un’educatrice sorda [segnante]. Contemporaneantentenche preso la patente di
guida. Ho seguito questa bambina per un anno, grd guando la bambina & stata
iscritta alla materna [in un comune della provihdiea deciso di cambiare educatri-
ce e lei non ha potuto continuare. Mi sono insenitana cooperativa per cercare di
fare lo stesso lavoro, ma le famiglie dei bambandspreferivano educatori oralisti e
non segnanti. Ho fatto molte domande e ho capitogeiesto non poteva essere il mio
lavoro del futuro. Allora ho iniziato a cercarealtro lavoro, che fosse stabile.

Ho aspettato due anni, e nel frattempo aiutavo m@re a casa che aveva
problemi di salute. Poi mia mamma & migliorata eipastessa ho trovato lavoro.
Ora sono impiegata in una ditta di moda: lavordanptoduzione e nell’archivio,
cioé al plotter che stampa in tutti i formati i peghe compongono i modelli, nelle
diverse misure... avevo imparato a scuola [tecpicdessionale, settore moda] il
software per utilizzare la macchina. Poi fasciddiessuti che servono per quei mo-
delli e infine passo tutto agli operai...

Ho trovato lavoro grazie all'assistente sociales eha venuta a scuola per aiu-
tarci a trovare lavoro. Per due anni sono statacdigpata e non mi sono rivolta ai
servizi, mi ero iscritta al collocamento, avevo tavtinvaliditd e mi ero iscritta alle
varie liste. Dopo questi due anni ho raccolto futtiei documenti e sono tornata ai
servizi sociali, e ho detto che volevo lavoraresettore commerciale e avrei voluto
fare un corso, ma l'assistente sociale mi ha ddt®onon serviva perché avevo gia
un diploma. lo perd ho spiegato che non voglio fanperaia e allora I'assistente
sociale mi ha detto che si poteva anche usare ilfara mi sono affidata all’assi-
stente sociale. L'assistente sociale € andatalarearon I'ufficio di collocamento e
dopo 3 mesi € arrivato un fax che fissava il caliogcon una ditta di moda che sta-
va proprio dietro casa mia!!!

Ho fatto il colloquio, mi hanno chiesto se sapesare ilplotter, io non sapevo
usarlo perché era diverso da quello usato a sco@lani hanno detto di non preoc-
sociale e il responsabile della ditta per defitimesunzione. Il colloquio c’'é stato a
luglio e a settembre € iniziato un periodo di pravé& mesi, con la borsa lavoro
dell'Usl, per 8 ore al giorno, senza precisareittcatto che poi eventualmente ci sa-
rebbe stato... venivo pagata poco, ma non impogavehé volevo imparare a usare
il nuovo plotter. Ho trovato colleghe molto simgéte e disponibili, che mi aiutava-
no e mi sono trovata bene. Dopo 3 mesi, anche uprpoa, mi hanno chiamata...
io ero molto spaventata, sono andata, mi hanndatase mi hanno spiegato che
quella visita ci sarebbe stata ogni tre anni peedare I'invalidita e lo stato di salu-
te generale... e poi mi hanno richiamata e mi hdatio firmare un contratto a tem-
po indeterminato per 40 ore settimanali!

Queste testimonianze, da un lato, rivelano la fdeierminazione indi-
viduale a implementare le proprie opportunita gola: tutti descrivono con
molto orgoglio la posizione raggiunta e le capapéisonali di cui hanno
saputo dar prova per ottenerla — si consideriieahe in questi ultimi casi
si tratta di sordi segnanti. Al contempo, le profé¢iche che sono state af-
frontate ci indicano I'eccezionalita e I'inaccesktd ai piu di questi percorsi
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occupazionali. In tal senso possiamo leggere qsie osservando oltre la
tenacia dei protagonisti, per concentrare I'attemeisulle barriere che essi
sono stati in grado di superare, ma che presumdnilenpossono ostacolare
le traiettorie occupazionali di altri.

Innanzitutto, la storia di Elvira ci ha rivelatoanto sia difficile uscire
dalla disoccupazione: lei ha trascorso un considdéeeperiodo di tempo in
cerca di impiego e solo grazie all'intervento daivizi sociali € riuscita a ot-
tenerne uno. Questo anche perché non é scontatireia trovare un lavoro
che non sia manuale, pur avendo le competenzecgepare posizioni im-
piegatizie.

In secondo luogo, la formazione per adulti, pegidale non sono istitu-
zionalmente previste forme di sostegno, puo rigeélanpraticabile, cosic-
ché, terminati gli studi scolastici, pud essere@essibile qualsiasi reinve-
stimento in termini di capitale umano. E vero chazge alla rete dei servizi
del privato-sociale & possibile accedere a cor$omanazione dedicati — ad
esempio, Elvira e Marco hanno seguito un corsafdrimatica per sordi, al
termine del quale hanno conseguito la patente eardpformatica. Ma le
esigenze di formazione e di aggiornamento indiMigdsaecificatamente ri-
volte al proprio investimento professionale, posstacilmente essere sco-
raggiate. Il caso di Simona, che é riuscita ad sogusenza supporto il di-
ploma da ragioniera, ci lascia intuire quanta deteazione sia necessaria
per emergere; ma si tratta di un percorso ad &@thip di fallimento, non
generalizzabile, né designabile a modello.

Le difficolta ad accedere a nuove e consone oppitétdi formazione o
a migliori opportunita di impiego, delineano in &o&a minori possibilita di
mobilita occupazionale, che nella quotidianita tativa possono ingenerare
insoddisfazione e frustrazione. In merito, Patrei®aola ci offrono le loro
diverse ed esplicite testimonianze: la prima é sbdta del suo lavoro, ma a
causa della sorditd non riesce ad accedere altegapportunita di aggior-
namento, a sviluppare il suo potenziale e a sewdil@rizzato il suo apporto
all'azienda; la seconda, dopo aver tentato piteviia invano I'accesso agli
studi universitari, trova lavoro come impiegatauima piccola azienda, dove
né i rapporti di lavoro, né le mansioni costituiscanotivo di soddisfazione:

Quando e finita la scuola ho iniziato subito a lave in un’azienda di Zola,
nell’'ufficio personale, lo stesso lavoro da allarara. Mi trovo bene, con i colleghi
andiamo d’accordo, sono rapporti buoni, poi si dititano che sono sorda e mi di-
cono di usare il telefono, a me fa anche piaceeed Bi sono dei momenti di diffi-
colta, quando fanno le riunioni, cosi, mi sentgpohin disparte, perché bla bla bla,
e alla fine io mi perdo... e poi secondo me i saah vengono valorizzati per quello
che sono, vengono utilizzati e messi un po’ laosi@nche a scuola, ma a scuola in
maniera diversa, invece qua, nel «mondo del lavardevo dire che mi trovo bene
con le colleghe, solo che i corsi non me li fanaefperché capiscono che io nei
gruppi non riesco a stare, che avrei hisogno dicgna vicino, allora io ho proposto

72



di farli in due i corsi, cosi sono andata fuoriioeg a fare un corso sulfaivacy, so-
lo che sono corsi che in sostanza servono pocm aamo gratis! Ho fatto il corso di
apprendistato, ma quello era individuale e corcleol mi hanno dato déionuse
ho fatto 20 ore. A me verrebbe voglia di andarentivai migliorarmi nella mia
esperienza lavorativa, di conoscere...

A 19 anni ho frequentato due anni di farmacia, Ipé&neolevo fare fisioterapia
ma era a numero chiuso, quindi, non avendo supkeatime di ammissione, spera-
vo di portarmi avanti con gli esami a farmacia pentare I'anno successivo; ci ha
provato tre volte, ma non ce I'ho fatta. Pero noi iscritta all’ufficio di collocamen-
to e a 21-22 anni mi hanno proposto questo lawrme impiegata in una piccola
ditta... Ma non sono contenta del mio lavoro: leghi non mi capiscono, non capi-
scono i miei problemi. E una piccola ditta, sondlieci e loro se ne fregano di me;
ci sono altri operai, i magazzinieri e noi impiégata € un’azienda familiare, ci sta
il capo, la moglie, il fratello, la cognata...

Va infine considerato come il quadro appena delmasa inevitabil-
mente soggetto a mutamenti che, nell'attuale cémtds crisi economica,
paiono destinati ad essere di segno negativo: dégligiovani stabilmente
occupati, al momento dell'intervista due sono isszaintegrazione, mentre
Marika da oltre un anno non riesce piu a trovavera; come abbiamo visto
nelle pagine precedenti, lei ha conseguito soltiploma di licenza media
inferiore, ma ciononostante & sempre stata occugeldene con contratti a
tempo determinato e svolgendo mansioni manuali:

Sono disoccupata da 18 mesi minimo, non si trovongénte, perché con la
faccenda dell'udito faccio fatica a trovare lavaatfi come sentono mi dicono che
non c’'é niente... eppure sembra strano! dovreieageme diritto! invece faccio fati-
ca... perché poi non posso nascondere, devo direpme sentono che ho problema
di udito mi dicono niente... Prima ho fatto coseeapulizie, mensa, supermercati,
calzolaia, commessa di abbigliamento, sempre poelsi che poi finiva il contrat-
to... contratti a termine. Adesso faccio pulizieg mon € che guadagno abbastanza.
Ogni tanto mio fratello e mia sorella mi aiutanagpno I'affitto, le spese scolasti-
che di mio figlio. lo come carattere mi vergognoteedere, se ho problemi le uni-
che persone su cui posso contare sono i miei lfratéd mia amica che ho da ven-
t'anni. Sono molto preoccupata per il lavoro, mandoiculum dappertutto ma non
viene fuori niente... sto pensando di farmi alzhpunteggio dell'invalidita per es-
sere agevolata nella ricerca del lavoro... sonattaal collocamento disabili, dap-
pertutto, ma non c’é proprio niente.

Marika come sappiamo € perfettamente oralista meda sua testimo-
nianza rivela, ha una ricca esperienza di lavarerdi, che e stata in grado di
svolgere adeguatamente. Lei, dunque, € comungseitduad entrare nel
mercato del lavoro e ora € nella posizione di guantrisentono dell’attuale
crisi economica e, presumibilmente, della compatiétiche la crescente for-
za lavoro immigrata immette nella fascia di merodéo lavori precari e a
bassa qualifica.
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Nel caso di Serena, invece, la sordita assume alemza decisamente
piu invalidante: come abbiamo visto nel capitolegadente, lei non ha mai
raggiunto un oralismo compiuto e non domina la umglei segni, vivendo
in maniera estremamente problematica la comunioazioterpersonale.
Sebbene abbia conseguito il diploma di scuola sugee svolto numerosi
stage, non riesce a trovare lavoro. Attraversapiperto di una «borsa lavo-
ro», da circa tre anni svolge mansioni di segratdn realta, anche lei, come
Marika, non ha difficolta a «trovare» lavoro, mafatto non riesce neanche
ad arrivare al primo colloquio: € sufficiente diatdre la sua sordita perché
sia a priori esclusa.

4.3.2.La costruzione di sé: autonomia della persona espettive di vita

In conclusione a guesta ricognizione delle storiei raccolte, cer-
chiamo di scorgere quale qualita della vita abbigggiunto i giovani pro-
tagonisti della ricerca e con che prospettive ficaiano al futuro. Se nelle
pagine precedenti abbiamo cercato di ricostruirentelalita di risoluzione
della vita materiale che, in maniera piu 0 meno giota, essi Sono riusciti a
predisporre, consideriamo ora quegli aspetti daitenza che piu sottiimen-
te ne connotano il carattere.

In particolare, consideriamo in che modo questivaio riescano ad
esprimere la propria soggettivita nella vita quiatic: inclinazioni, gusti,
hobby, abitudini, piccoli rituali di tutti i giornicostituiscono le pratiche
convenzionali attraverso cui si definisce il profdel sé, si compie la cura
della persona e la costruzione della propria id&mtud essere organizzata
ed estrinsecata (Goffmann 1959). In tal senso, igoss adottare I'orga-
nizzazione della vita quotidiana e del tempo libeome dimensione di ri-
cerca significativa innanzitutto relativamente ajlaalita di vita che questi
giovani hanno raggiunto e al loro grado di autorearMa non solo: consi-
derando la diversa organizzazione della quotidéaeaite diverse prospetti-
ve verso il futuro che questi giovani coltivanoyateeremo anche di fare
emergere processi piu profondi, relativi alla cozimne del sé e alla defi-
nizione dell'identita

Dunque, vediamo innanzitutto in che modo i gioviaérvistati orga-
nizzano le loro agende personali, tra lavoro, tefify@yo e vacanze:

Lavoro dalle 8 fino alle 16,30 oppure con i turni®00 13-20,30. La notte
non posso farla perché sono sordo... Poi vadolesa 2-3 volte a settimana, gioco
a calcetto con gli amici sordi: abbiamo fatto anitteampionato sordi contro uden-
ti! Il giovedi o il venerdi vado al cinema con Fede, e poi il venerdi o il sabato sto
dalla mia fidanzata fino alla domenica. E il lun&afno a lavorare... D'estate viag-
gio molto! Ho iniziato a viaggiare con la mia egdnzata, prima con un’altra cop-
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pia, poi da soli. Sono stato in Corsica, Siciliegrieia, Creta, Rodi, a Santo Domin-
go. Negli ultimi anni, con la mia fidanzata sonatgtin Spagna e in Germania...

La mattina vado a lavorare, alle 5 esco e di sghio in centro a far spese, poi
torno a casa. La sera trascorro molto tempo ahpzhat, su Facebook. Inoltre com-
pongo collane e bracciali... copio da un libro idalli e poi li vendo: ho un giro di
clienti, colleghe, amiche, la parrucchiera... Eatiosera durante la settimana sto a
casa e faccio queste cose. Il fine settimana vadlonib fidanzato, qualche volta
viene anche lui a Bologna. Gli amici sono sopratditfuori Bologna: quando ero
sola ho girato molto I'ltalia e mi sono creata ne@micizie, di Venezia, di Ancona,
pugliesi, romani... uno dei miei amici giocava é&icae io giravo con lui e cosi ho
conosciuto molte persone; anche il mio ex conososée persone e grazie a lui mi
sono creata nuove amicizie, di diversa culturayemeénza.

lo vivo per la domenica, per seguire tutte le partdi qualsiasi sport! E poi
faccio nuoto, palestra... non sto mai fermo! Paiaszo tantissime persone, ho due
tre amici fissi, giochiamo a calcetto, ci vediamegiamo, andiamo a vedere la For-
titudo, tante cose, poi ho altri amici che saltid4ccio due chiacchiere. E il fine set-
timana vedo la mia fidanzata, vado da lei a Bergappure viene lei qui... Mi piace
molto viaggiare, anche per gli studi che facciadseze geografiche]... ora parto per
tre settimane in Egitto!

Ho iniziato la danza a 6 anni, poi I'ho sospesata 1'ho ripresa a 26 anni,
quando ha ricominciato a ballare. In questi due &anfatto diversi spettacoli di
danza! Mi piace molto la musica classica, da quatd® piccola sono abituata, la
sento. A danza ho imparato anche a sentirla figscde) mentalmente... ho imparato
ad andare avanti e anche la danza mi ha aiutaentae i ritmi, dall’'uno all’'otto, ho
imparato a sentire la mia voce.

Per il resto leggo poco, ma uso molto internet.ebaok, siti di danza, chat,
messenger. Guardo anche i film, ma in tv con ioitdli. Una volta al mese andia-
mo dai genitori del mio fidanzato e li andiamo anehcinema, dove proiettano con
i sottotitoli, a Bologna niente... Viaggiamo paifeicc.. in agosto andiamo in Croazia
con un gruppo di amici sordi e udenti insieme eipeiaggio di nozze andiamo a
Zanzibar.

Ho una vita molto impegnata: lavoro 8 ore al giorando finisco vado a la-
vorare in associazione, anche fino alle 11 di sepai torno a casa e ceno, anche
tardi... Poi ho fondato anche un’altra associazi@o@ amici udenti, con cui orga-
nizziamo eventi di socializzazione tra sordi e uged esempio abbiamo organizza-
to una festa che funzionava con lo scambio di diittii... Il sabato poi ci sono sem-
pre eventi, seminari, incontri, anche in regiorte.una vita molto piena!

Ho una passione per I'astronomia: ogni tanto teargdhe dei seminari, di solito
nelle diverse associazioni di sordi che mi invitasano seminari di sensibilizzazione e
divulgazione dell'astronomia. Questa € la mia ppale passione e attivita e riesco
anche a coinvolgere altre persone! Mi piacerebbasioni di scambio sull’astronomia
anche con udenti ma ancora non sono riuscito aleréaggo anche molto di astro-
nomia, e poi trascorro molto tempo al pc, sempiedsiastronomia, di telescopi, di
compravendita e scambi di attrezzatura... Ho quagtescopi!

Come queste testimonianze rivelano, molti dei gibyaotagonisti del-
la ricerca vivono intensamente la quotidianita &ihpo libero. Tutti hanno
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passioni, hobby e piccole e grandi attivita in giiimpegnano, che coltivano
e che li assorbono. In alcuni casi, le intense riddi scansione delle set-
timane e la frequente mobilita si spiegano anchelagresenza di un par-
tner residente fuori Bologna e quindi dall’esigemtzancontrarsi e far cre-

scere la propria storia sentimentale: € il casloudiovico, che ha conosciuto
in Lombardia la sua fidanzata; di Elvira e di Aralrehe hanno incontrato
fuori regione i loro rispettivi fidanzati attraversonoscenze comuni nel-
'ampia rete dei sordi segnanti che entrambi calftiv; di Paola che dopo an-
ni di relazione a distanza e stata raggiunta adgwalal fidanzato con cui si
accinge a sposarsi. Ma anche nei casi di MarconeI&i, attualmente single,
si delineano i tratti di una vita molto intensangevissuta fuori Bologna.

Vi sono poi i casi di chi invece é fortemente abgordalla vita familia-
re, sia essa delle origini o di destinazione. Rate Massimo, ad esempio,
sono fidanzati da due anni e pur se ancora nonivamy e in merito non
hanno ancora progetti per il futuro, di fatto coomluwo un’intensa vita di
coppia, delineando i tratti di una possibile fanaigllargata, in cui cioé sono
molto coinvolti anche i genitori di Patrizia:

Di solito durante la settimana non ci vediamohcréciamo solo qualche vol-
ta, ma stiamo insieme il fine settimana. | primmpe andavamo anche al cinema
d’'inverno, ora piu che altro andiamo molto al paraile sagre... non frequentiamo
né discoteche né pub. Spesso andiamo in vacanzanzaedi 3-4 giorni, oppure
guando abbiamo le ferie di qualche settimana. Sistiawb con la famiglia in Egitto,
Spagna...

Diverso, infine, & il caso di Marika, che primatdito e di tutti ha im-
presso una significativa svolta alla sua vita, daredo madre in adolescenza.
Separatasi dal padre di suo figlio alcuni anniNmrika organizza le sue
giornate soprattutto in funzione del figlio di ottani:

Nel fine settimana vedo mia sorella, o vado io&laolviene qui e stiamo in-
sieme, andiamo al parco, stiamo insieme, a prengewgelato... delle volte mio fi-
glio ha voglia di stare a casa perché tutta lansatta a scuola ha ragione che vuole
stare tranquillo a casa... altre volte andiamo @exe i cavalli che ora sono la sua
passione. Mio figlio va spesso a casa degli ammmpure loro vengono da noi... lui &
molto socievole, non ha problemi. lo gli amici &do poco, perché oramai una lavo-
ra fuori Bologna, I'altra &€ sempre a lavorare, parthandiamosms piu volte a set-
timana. Poi c’'eé la mia amica vicina di casa cheatiosciamo da vent'anni e lei la
vedo quasi tutti i giorni... Per le vacanze diteoliado una settimana al mare con
mia sorella, che mi aiuta con mio figlio.

Oltre che una ricca agenda di vita, le testimoreagizquesti giovani ri-
velano anche il grado di autonomia che raggiuntd@oAomia che si traduce
anche nella capacita di fare programmi per il fofunnanzitutto rispetto
all'importante, atteso passaggio costituito datim® la casa dei genitori:
Simona gia vive da sola, pur se nello stesso paldez genitori; Ludovico,
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Elvira e Andrea stanno prendendo in considerazibreonvivere o sposarsi
con i rispettivi partner; Paola e il fidanzato saalta vigilia delle nozze;
Marco sta cercando di raggiungere le condizionneatiche necessarie ad
acquistare con un mutuo una casa tutta per sé.

Ma le testimonianze che questi giovani ci hannertdf relativamente
alla loro quotidianita, all'organizzazione delladovita e alle prospettive che
hanno verso il futuro non ci indicano solo quake lsi qualita delle loro esi-
stenze o0 quanto siano autonomi. L'essere impegttitiamente nella co-
struzione di un’agenda personale, avere iniziailvsapersi dedicare in pri-
ma persona ad attivita eterogenee e a relaziomlsowiltiple, che costitui-
scano ambiti gratificanti di vita, sapersi proiegté&n maniera costruttiva ver-
so il futuro: tutto questo presuppone un grado catopdi maturazione e di
risoluzione dell'identita. In tal senso, come atéso la lettura di un diario,
la descrizione della vita quotidiana di questi gioivci rivela se e in che mo-
do tale delicato processo si sia compiuto e qusede in che misura le po-
tenzialita individuali abbiano trovato consoni ciaeapressivi e relazionali.

Leggiamo in questo senso anche la testimonianadadio, la descri-
zione delle sue giornate. Determinato e intelligera termine degli studi
superiori Mario si € iscritto all’'universita. Ha pmtente e per un anno ogni
giorno ha guidato dal paese di residenza sullAppena Bologna per fre-
quentare i corsi. E anche riuscito, con molta &ti sostenere un paio di e-
sami, ma il lucido bilancio che ha compiuto allzefidi questo primo anno lo
ha indotto a pensare di interrompere gli studi.usego le sue parole:

Ha pensato un anno fa di venire a vivere a Bologea seguire i corsi
all'universita, ma poi le cose sono cambiate petebi®ni la maggior parte non riu-
scivo a capire. 1o non ero molto preparato alleolEz non frequentare le lezioni si-
gnifica non sapere cosa é importante per il profesQuando devo fare un esame ho
difficolta a capire molte parole, quando ci sonmfgache non ho sentito devo sempre
cercare sul vocabolario. E poi ci vuole molto tengeo arrivare all'universita e ho
smesso di frequentare le lezioni... avevo probleemtimentali con questi ragazzi e
non avevo voglia... ora sto pensando di lasciargJersita e cercare un lavoro seria-
mente... Trascorro le mie giornate a casa, & use w@nofamiliare, molto grande...
sto molto al computer oppure gioco con il canei. piace leggere, invece guardo poco
la televisione, anche perché non ci sono i sattbtitqualche volta dei documentari o
qualche telefilm... non esco quasi mai a parteilamio amico con cui ogni tanto usci-
vo, facevo un giro... poi faccio karate...

Mario, dunque, ha vissuto un periodo di vita fraste, in cui ha dovuto
prendere contatto con la sua sordita a una provaaldi grado superiore a
guelle finora affrontate, e ha quindi esperitoniiti che questa impone al
ventaglio delle scelte possibili e delle stradgitdi percorribili. In questa de-
licata fase ha anche incontrato i problemi di rielag con i nuovi, primi
amici sordi, di cui ci ha detto nelle pagine presgd Il fatto che ora le sue
giornate si connotino come piuttosto vuote €& ceetae coerente con la pro-
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blematicita del processo di ridefinizione idenidache Mario deve affronta-
re, soprattutto se consideriamo che é in giocapporto con la sua sordita
ancora irrisolto. Come sappiamo, infatti, Mario reopienamente oralista, il
che significa che le sue parole sono solo parzialeneomprensibili, e non
ha mai imparato la Lingua dei segni, né vuole faPwttosto, pensando al
futuro, Mario confida nella possibilita che un impio cocleare possa risol-
vere i suoi problemi:

Per il futuro non vedo niente, vedo molte diffiéolOra sto pensando di cerca-
re un lavoro per avere un po’ di soldi e poi appor@nto per impianto, se si puo ve-
dere si devono fare tanti esami e poi penso diltarero con la logopedia per mi-
gliorare... vorrei sentire completamente, tornatBiniversita, spero di sentire tutto
quello che dicono i professori... Ora io riesca@pire le cose sempre piu tardi rispet-
to agli udenti... gli altri riescono a capire ures& mentre io sono sempre l'ultimo...
ci metto piu tempo...

In realta, cio che in questo caso ci pare esseg@to € il piu profondo
processo di costruzione della persona e di organiane della sua identita.
Tale processo presuppone un certo grado di espariirse, e quindi confi-
denza con i propri limiti e le proprie capacita.guesto senso, Mario si af-
faccia alla vita adulta senza essere ancora irogiadircostanziare la natura
dei suoi problemi e delle sue possibilita, considdp ancora possibile «sen-
tire completamente».

Il caso di Serena & analogo: in grado di verbaleaache meno di Ma-
rio e molto restia a usare la Lingua dei segni -sdla parzialmente appreso
I'ltaliano segnato — ha vissuto tutta 'adolescenpéiivando l'idea che un
impianto cocleare potesse cambiare la sua condizilbriorte desiderio di
partecipare, di essere pienamente al mondo leog e@ne racconta — in pre-
senza della madre che spiega per lei — durantgitenan barca:

E stata una volta in barca con i nonni e ha selditia fresca, il vento ed & na-
to il desiderio di sentire, di partecipare... avevaeguito in famiglia i primi impian-
ti e nello stesso periodo in spiaggia avevano itratm una bambina tedesca di cin-
que anni che aveva fatto I'impianto e la madredicehe parlava benissimo... Sere-
na aveva 15 anni, ma i primi impianti erano anqmeo sviluppati, ma quando ha
compiuto 18 anni ha fatto l'intervento... ora lenge tutti i rumori tranne la soglia
(voce) umana, perché la soglia umana non puo pitirlseper via della logopedia
fatta male... il suo cervello non si é risvegligir la soglia umana, quindi lei non
sente la soglia umana, ma i rumori che riconosckeshrriva il suono della voce,
ma non sa come codificarlo... poi il suono, lo sdoee tutto con molte difficolta
riesce a metterle insieme, ma le parole non leesepbiché percepiva alcuni rumori
ed era molto motivata allora anche se hanno détgpal del 50% non avrebbe ot-
tenuto, I'Uslha comunque accettato di sostenere I'intervento.

L’'aspetto che ci pare importante sottolineare nedatente sia a questo
caso, che a quello di Mario non & inerente allaffia o I'opportunita di un

78



intervento di impianto cocleare tardivo. Piuttossta la testimonianza di
Mario che quella indiretta (cioé mediata dalla neddfi Serena, ci indicano
come specifica area problematica quella inererte astruzione del sé e
quindi la formazione dell'identita, che per quesgtivani appare ancora de-
bole, indefinita, sganciata dal piano di realtad mssere arduo proiettarsi
verso il futuro, soprattutto se nel presente siangmno diversi elementi di
incertezza. Ma soprattutto in situazioni di solihej quale la sordita puo fa-
vorire, e facile che I'attenzione dei soggetti stidal piano della individua-

zione dei problemi e della costruzione di nuoveigliori condizioni di vita,

a quello piu sfuggente dei desideri fantastici, gtegetti irrealizzabili, delle

opportunita illusorie.

In conclusione, ci sembra questo lo snodo piu delidi vita che i giova-
ni sordi devono poter essere in grado di sciogleeraonte, come premessa
imprescindibile perché possano affrontare le deverpit 0 meno critiche fasi
e sfide della vita. Le ultime due testimonianzelddovico e di Andrea, ci
dimostrano come sia possibile essere fortemententatto con se stessi € i
propri limiti e al contempo positivamente protesiso il presente e il futuro,
ognuna con la propria inclinazione, atteggiamentélesofia di vita»:

Ci sono tante cose per cui non vedo perché devttenme. anche solo per la
soddisfazione personale, perché magari posson@genke io sia in difetto, che
non posso arrivare, invece non € vero, anzi, ndet® che magari proprio perché
hai un difetto arrivi meglio di un altro... Perchai piu stimoli di dover dimostrare,
mentre quello che magari non ha il difetto fa pdelia normalita per lui, mentre chi
ha il difetto non fa parte della normalita, fa pati un extra, € sempre una conqui-
sta, devi dimostrare, dimostrare che nonostanteraroblema ci sai arrivare come
quello normale... Alle superiori i professori mivdao per spacciato, cioe nel senso
basta, hai gia dato... la rivincita I'ho avuta qd@armo saputo che della classe siamo
solo in 10 a fare l'universita, gli altri sono ristaindietro, oppure quando incontro i
miei ex-compagni di scuola e mi chiedono cosa taegjli dico che lavoro e poi che
studio, si meravigliano, oppure che ho la media2®lper me si possono meravi-
gliare quanto vogliono... chi non ha creduto in che riuscivo a prendere la laurea
si ricredera!

Quando ero piccolo stavo bene, ma poi mi sonocest delle difficolta, del-

la situazione critica che ha vissuto. Sono statow@ue contento di averlo capito e
di questo, perché ho potuto cambiare e trasforimanea situazione positiva quello
che prima era negativo. Nella mia vita ci sonoestablte situazioni negative che pe-
ro si sono trasformate in positive. Penso alle gersche conosco che vivono solo
situazioni positive e allora se dovesse succedsecasa hegativa cosa fanno? Crol-
lano? Ora mi sento in grado di affrontare anchgagibni negative perché ha impa-
rato a fronteggiarle.

Ludovico e Andrea, come la maggioranza dei giouaontrati nel cor-
so di questa ricerca, hanno avuto I'opportunita edpacita di cresceo®n
la sordita, cioé di maturare come persone e defiaipropria identita come
integrata alla disabilita. E possibile che MariS&rena saranno in grado di
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sviluppare con i propri tempi questa stessa capdcitiefinizione del sé, ma
comunque la sfera personale, dell'identita e delafidenza interiore, ci pa-
re costituire una dimensione di vita critica, la mancata risoluzione all’ori-
gine pud compromettere I'acquisizione delle compaddinguistiche e rela-
zionali necessarie alla propria integrazione secial
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5. Conclusioni

Come piu volte osservato nel corso di queste patamecerca presenta-
ta si fonda su un numero limitato di intervisteghle impedisce qualsiasi ge-
neralizzazione dei dati raccolti. Al contempo, detgeneita delle storie di
vita ricostruite costituiscono un insieme signifieca di esperienze e infor-
mazioni, che consente di individuare quali snodioire potenzialita possa-
no delinearsi tra giovinezza e sordita. Sopratfibmo risultate tra loro coe-
renti le esperienze rivelate dai giovani intertiseaquelle emerse dal con-
fronto con gli operatori sociali che ha diversoltitcompongono la rete dei
servizi che il contesto locale offre all'utenzadsorin queste ultime pagine,
dunque, cerchiamo di tirare le fila dell'analisingoiuta individuando, prima
tra i giovani intervistati, quindi tra gli operatatei servizi, i principali risul-
tati emersi.

Abbiamo iniziato la nostra ricognizione nei mondicigli vissuti dai
giovani sordi protagonisti della ricerca esploramelta dimensione linguisti-
ca. Un primo importante dato riguarda il caratteseremamente variegato
dei loro profili: nello specifico, abbiamo vistoroe il loro essere audiolesi
dalla nascita o dalla prima infanzia non abbiaitggs di per sé condizione
sufficiente 0 necessaria a condizionare in mani@igoca le possibilita e i
canali linguistici adottati. Incrociando le stori vita raccolte € inoltre
emerso come le differenze socio-educative spieghdtiodifferenze forse
anche piu di quelle meramente organiche.

| giovani sordi incontrati si differenziano sia plediverso grado di ora-
lismo che per la lingua adottata come prevaleriteinda hanno pienamente
sviluppato le proprie facolta orali e di comprem&pmentre altri non hanno
acquisito un pieno controllo delle proprie capag#gbali; alcuni conoscono
e utilizzano la Lingua italiana dei segni, altrinn@ conoscono o0 non sono in
grado di utilizzarla fluentemente.

Piu specifiche indicazioni sono date dalla ricogmie di diversi ambiti
sociali: & innanzitutto emerso come percorsi dn@ieralizzazione si siano
configurati anche a basse condizioni socio-econenie quindi che né la
dotazione di risorse monetarie, né la disponibditaapitale sociale abbiano
avuto peso nel condizionare la formazione lingo#sti questi giovani.

Relativamente al grado di oralizzazione raggiuiltprimo fattore che
e risultato discriminante riguarda la cultura @taicui i giovani sono stati
socializzati: sebbene tutti abbiano avuto accegzmgrammi di logopedia
e facciano riferimento all’italiano parlato comstsima linguistico condivi-
so, i giovani figli di sordi non hanno beneficialbuna piena stimolazione
verbale nell'ambiente domestico e sono stati fottinati anche alla Lingua
Italiana dei Segni, che inevitabilmente ha codtitililoro canale di comu-
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nicazione prevalente in famiglia, come nella vasienunita dei sordi se-
gnanti.

Tra quanti invece sono stati socializzati alla w@toralista, la forma-
zione linguistica e risultata condizionata dallpasita familiare di cura e di
attenzione educativa da un lato, dall'accessibilitadeguati servizi logope-
dici dall’altro. Abbiamo conosciuto giovani crestiin famiglie molto amo-
revoli ma non in grado di seguire con attenzioneviduppo logopedico del
bambino o logisticamente isolate e quindi vincolad#la scelta dei servizi,
cosi come abbiamo incontrato giovani adeguatansstempagnati durante
il loro percorso rieducativo, ma poco stimolatifamiglia, sia dal punto di
vista educativo che della generale capacita dilesed empatia. In questi
contesti si sono individuati i casi piu critici,stai giovani che non hanno
acquisito la capacita di parlare fluentemente, irépgropriarsi della Lingua
italiana dei segni.

La ricostruzione dei diversi profili linguistici,ltoe che soffermarsi sui
processi di acquisizione di una piena capacitaesspra, tra sistema orale e
dei segni, € avvenuta alla luce dei piu composénari di vita sociale che i
giovani testimoni protagonisti della ricerca ci harrivelato. Si € cercato,
quindi, di osservare in che modo si siano andatgigiarando nel corso di
vita le diverse sfere della socialita e che relagivi fosse con le competenze
e le forme linguistiche acquisite.

In tutti i casi considerati la sordita ha forteneenbndizionato le possi-
bilita e le modalita di inclusione sociale espetiteinfanzia, adolescenza e
giovinezza: indipendentemente dal livello di onaigsraggiunto o di confi-
denza acquisita con la Lingua dei segni, | giovatervistati hanno infatti
incontrato in diversi passaggi del loro corso dadifficolta e ostacoli a una
piena integrazione sociale, la cui risoluzione eeavta adottando compor-
tamenti e elaborando scelte affermative, cioé itraé: su di sé in quanto
persone sorde.

Innanzitutto, in ambito scolastico sia il percodiapprendimento che
le opportunita di interazione in classe e quindisdcializzazione con |l
gruppo di pari, hanno costituito dimensioni di \Gt&iche. Tutti i giovani in-
tervistati sono stati iscritti in classi miste, cbsupporto dell'insegnante di
sostegno, eccetto due casi che hanno frequentaistituto scolastico spe-
ciale per studenti sordi. Dalle loro testimoniagzemerso, da un lato, quale
complessa architettura di servizi, scolastici emidilio, sia necessaria per-
ché l'alunno sordo possa ricevere le stesse oputatdi apprendimento dei
suoi pari udenti; dall’altro lato, le diverse espeee hanno evidenziato co-
me la rete dei servizi non sia sempre in gradmsliexere i percorsi scolasti-
ci degli studenti sordi, soprattutto perché fornddapersonale non necessa-
riamente qualificato per questo tipo di utenzadilrersi casi, se si sono rag-
giunti buoni risultati scolastici, cio &€ avvenut@gje all'intervento dei geni-
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tori che hanno reclamato una maggiore attenziofiglaé intenzionalmente
guidato le strutture scolastiche verso I'erogazidingervizi adeguati.

L'altra sfera di socializzazione cruciale in amhéscolastico € quella
costituta dal gruppo di pari: se durante le scatdenentari le dinamiche di
interazione con i compagni di classe sono desarittee piuttosto inclusive,
significative difficolta di relazione in molti casi sono evidenziate durante
le medie inferiori e soprattutto superiori. A frendi tali difficolta, molti
hanno adottato comportamenti di compensazionechi’'&a iniziato a circo-
scrivere l'interazione in classe, riducendo fortateda propria rete di rela-
zioni amicali, fino all'isolamento; chi, al contray a elaborato strategie pro-
positive, volte a innescare e moltiplicare le diidra di interazione. Ma so-
prattutto, I'ambiente scolastico in alcuni casiihdotto scelte, piu 0 meno
consapevoli, che hanno finito per imprimere camlgiaindeterminanti nel-
'andamento del corso di vita: una giovane ha atdbaato gli studi a tredici
anni; due giovani figli di udenti a quindici anrafmno rinunciato ad espri-
mersi oralmente, smesso di utilizzare protesi &hest optato per I'adozione
della Lingua dei segni e circoscritto la proprieeramicale prevalentemente
tra sordi segnanti.

Le dinamiche di interazione con i pari in ambiestelastico introduco-
no la questione piu generale della socialita. lestg direzione, la ricerca si &
soffermata sull'attuale vita di relazione dei giovantervistati, osservando
innanzitutto come questa fosse condizionata dafdit®, quindi se I'utilizzo
dei segni piuttosto che dell’'oralita diversificassenodalita e le opportunita
di avere rapporti sociali significativi. Relativante alle cerchie di frequen-
tazione, & emerso come il mondo dei segni e qaellicoralismo designino
circuiti sociali piuttosto segregati, che gli siegsvani paiono intenzionati a
mantenere tali, non solo per ragioni meramente cicative, ma anche di
riconoscimento, simboliche e identitarie. D’altranto, la qualita della vita
di relazione non é risultata significativamente diaionata dall'essere se-
gnanti o oralisti: negli uni come negli altri casié riscontrata la possibilita
di avere una piena vita sociale, composta da miazterogenee e gratifi-
canti. Piuttosto, la sfera della socialita € emamsme dimensione di vita
problematica per quei giovani che, socializzatiui@nti, non hanno acquisi-
to un pieno controllo dell'oralita, né hanno appré&sLingua italiana dei se-
gni; giovani il cui limite linguistico ha inevitalmente finito per compromet-
tere la vita di relazione, bloccandola entro armgmtiali piu familiari e con-
fidenziali, in cui possa vigere un’elementare liaglell'intimita.

Infine, considerata la fase del corso di vita detggonisti della ricerca,
si e cercato di osservare da diverse prospettim@aquesti giovani si proiet-
tano verso il futuro, quali difficolta incontrandi quali risorse dispongono.
In particolare, quelle dell’autonomia — personalkitativa ed economica —
del lavoro, del tempo libero e dell'identita, satate considerate dimensioni

83



significative del delicato passaggio tra giovineezata adulta. La sfera del
lavoro & emersa come il banco di prova piu complestativamente alle

probabilita di ottenere un impiego, di svolgere giani consone alla propria
formazione, di avere possibilita di aggiornamenth earriera. Anche relati-

vamente a questo aspetto I'essere segnanti otoradis costituisce un fatto-
re che di per sé condiziona I'andamento dei diveescorsi occupazionali ri-
levati. Piuttosto, rispetto al lavoro come alleatfimensioni di vita conside-
rate, e risultato significativo il grado di consaplkezza, confidenza e defini-
zione di sé anche come persona sorda che i gidvaamio elaborato. In tal
senso, i casi piu critici sono stati individuat tjuanti, insieme alle difficolta
espressive manifestano problematiche inerenti fanidimne della propria

identita e I'accettazione di sé in relazione atledga.

Come accennato, molti dei risultati emersi traavgni intervistati si
sono rivelati coerenti con quelli tratti dal corrito con gli operatori della re-
te socio-sanitaria. Nello specifico, dall'analisi @ervizi offerti dal territorio
nel campo della sordita emergono dei punti crigtativi a momenti delicati
del percorso che accompagna la crescita, I'inserioneducativo, sociale e
lavorativo dell’individuo sordo.

In primo luogo, in un contesto in cui la diagndsiassempre piu preco-
ce e affidabile grazie anche alla recente attivezidello screening neonata-
le, un supporto e un accompagnamento alla comuoiaziella diagnosi ai
genitori, che avviene in un ambiente sanitario dapero, diviene sempre
pil necessario. E da questo momento critico chendig I'instaurazione di
un rapporto di fiducia con I'offerta dei servizgreil personale medico e pa-
ramedico, con educatori, assistenti sociali ealaunicazione.

Emerge come fondamentale I'importanza, a ridosdla akkagnosi di
sordita, di un supporto anche psicologico che pdssa le condizioni otti-
mali per una scelta serena e coerenteitdglferapeutico da attivare, il quale
ricordiamo, non € unico e scontato, ma prevedeekessita di decidere e
scegliere da parte della famiglia. Questo sara swa un impegno per |l
bambino o la bambina sorda, ma un vero e propriesitimento da parte di
tutta la famiglia, concertato con le strutture spdsizione. Dunque diagnosi,
presa in carico, protesizzazione, logopede, terapeutico da attivare rap-
presentano momenti che vanno accompagnati e discossil coinvolgi-
mento di tutti gli attori sociali per una buonasgita dell'inserimento sociale
della persona con deficit uditivo.

In campo scolastico si rivelano due problematidreamentali: innan-
zitutto la relativa debolezza della figura dell@gmante di sostegno, al quale
spesso viene delegata I'educazione dell'alunnocsaherge la necessita di
una maggiore collaborazione tra insegnanti e &sgisalla comunicazione
con la costruzione di spazi riservati alla comunicae e all’approfon-
dimento di strategie educative comuni. In secontgd emerge la mancan-
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za di strumentazioni e dispositivi utili alla ditle&, nonché segno di sensibi-
lita rispetto alla presenza di un alunno sordolasse. La collaborazione di
tutti i partner educativi (professori, insegnantisstegno, assistenti alla
comunicazione, logopedisti, psicologi, educatageeitori) con ogni eviden-

za ottimizza la coerenza e I'efficacia dei varemventi.

Per quanto riguarda I'inserimento lavorativo I'offe di servizi se, da
una parte, ha una buona percentuale di succedBaltidae poco valorizzata
e manca di efficaci strumenti di comunicazione aigilo alla propria specifi-
cita. In generale & da sottolineare la funzionetipasche avrebbe una sorta
di «sportello unico» per la sordita che possa serai miglioramento della
comunicazione degli interventi e all’ottimizzaziotei servizi attivi sul terri-
torio.

La presenza del privato sociale, storicamente ataioel territorio, ha
una funzione imprescindibile nel moltiplicare I'effa e nel collaborare con
le strutture pubbliche fornendo spesso idee, stirsperimentazioni. E da
registrare come una migliore collaborazione tratiire possa essere rag-
giunta solo se si superano delle impasse dovuesadiperazione delle diffe-
renze tra prospettive, approcci, filosofie allalpgemnatica della sordita. La
molteplicita di sguardi e pensieri puo viceverspprasentare una grande
ricchezza riguardo al mondo complesso e variegealla dordita e un terreno
fertile per la problematizzazione di rappresentaizicontate e pregiudizi.
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Appendice. Traccia per la conduzione delle intervie

1.

Introduzione: descrizione degli obiettivi ddlieerca

Presentazioni; spiegazione delle finalita delk@néa; illustrazione del metodo di
rilevazione e anticipazione per sommi capi dei tehd verranno trattati durante
l'intervista; esortazione a intrattenere uno scanaperto e a sentirsi libero/a di
porre domande, come di non rispondere.

La sordita nella storia individuale e familiare

Anno e luogo di nascita

La famiglia di origine: numerosita e composiziofratelli e sorelle: ordine delle
nascite; altri componenti; occupazione dei genitori

Ricostruzione dell’eventuale traiettoria individe/amiliare di mobilita territo-
riale (quando, dove, perché).

Momento dell'insorgenza della sordita, progressierstato attuale.
Eventuale sordita di altri familiari e stato atwial

Sistemi di comunicazione adottati in famiglia, seb complesso e individual-
mente con ogni singolo membro; sistemi di comundreez adottati con i parenti
e gli amici di famiglia.

Le terapie e gli interventi riabilitativi

Descrizione delle esperienze di logopedia: pemoldioghi di riabilitazione; gra-
do di successo e soddisfazione personale; evoleizlegli stati d’animo associa-
ti alla logopedia nel corso del tempo.

Descrizione delle esperienze di protesi: periotlioghi di intervento; grado di
successo e soddisfazione personale; evoluziona degl d’animo associati
all'uso delle protesi nel corso del tempo.

Ricostruzione della sceleventualedi impianto cocleare: contesto (informazio-
ni, presa di contatto e relazioni di riferimentpgriodi e luoghi dell’intervento;
descrizione dell’esperienza riabilitativa; gradosdiccesso e soddisfazione per-
sonale; evoluzione degli stati d’animo successivamall'intervento.

Descrizione di altre esperienze riabilitative: imto (informazioni, presa di con-
tatto e relazioni di riferimento); periodi e luogtiiintervento; grado di successo
e stati d’animo associati.

Bilancio complessivo sul grado di acquisizione ldgjuaggio e sui metodi di ri-
educazione sperimentati.
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4. Percorso formativo, alfabetismo e livello drigtione raggiunto
Esperienze di educazione prescolastica e scolastiose durata.

Esperienze, strategie e tecnologie pedagogicheneafive esperite in ambito
scolastico ed extra-scolastico.

Grado di conoscenza della lingua dei segni italianetodo e contesto di ap-
prendimento.

Percorso formativo post-scolastico: tipo e durata.

Valutazione della capacita di scrittura e lettura.

5. Attuale condizione familiare e abitativa

Condizione familiarese diversa da quella di origineicostruzione della traietto-
ria di uscita dalla famiglia di origine: quandoygt®e, come, con chi.

Condizione abitativa: descrizione dell'abitaziose l'incontro non si svolge
presso il domiciliogrado di soddisfazione personale.

Sordita e autonomia abitativa: vita quotidiaeaentualiostacoli congiunturali e
strutturali all’autonomia abitativa; scelte obbligastrategie di compensazione o
risoluzione adottate; relazioni sociali di supporto

6. Condizione occupazionadwentuale

Attuale condizione occupazionale: descrizioneadptisizione lavorativa; canale
di accesso al lavoro; durata; condizioni contrdittgmado di soddisfazione per-
sonale; fattori critici; fattori gratificanti; prpgttive di mobilita.

Ricostruzione della carriera occupazionale: preogdesperienze lavorative; du-
rata; motivo delle interruzioni; canali di accesdolavoro adottati; condizioni
contrattuali; grado di soddisfazione personale.

Sordita e segregazione occupazionale: ostacolgignturali e strutturali alla
progressione lavorativa incontrati in quanto sagectelte obbligate; strategie di
compensazione o risoluzione adottate; relazioriafiali supporto.

7. Rete sociale, amicale e di supporto
Descrizione della vita di relazione: nominare éegone di riferimento piu impor-
tanti, specificare se amico o parente e descriveantenuto del legame (amici-
zia di lunga durata, sostegno nella vita quotidiaananza affettiva, ecc.).
Per ognuna delle persone indicate specificareetubénza e la modalita dei con-

tatti (sms, mail, fax, telefono, ecc.) e degli into(in casa; fuori casa, dove; co-
sa fate insieme).
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A chi puoi rivolgerti in caso di bisogno nelle pide e grandi necessita della vita
guotidiana (informazioni, commissioni, aiuto netlara della casa, in caso di
problemi di salute, per eventi eccezionali comdrasloco, una incombenza ur-
gente, una spesa importante, ecc.).

Se non emersimdividuare tra le persone nominate I'eventuatespnza di sordi;
descrizione distinta e accurata delle relazioniadiointrattenute con persone
sorde e non sorde.

Valutazione della vita sociale intrattenuta can abrdi: motivi di soddisfazione,
motivi di scontento; valutazione degli eventuatiraénti di specificita delle rela-
zioni sociali tra sordi a confronto con la vita isbe intrattenuta con persone non
sorde.

Bilancio complessivo sulla propria vita di relazép motivi di soddisfazione,
motivi di scontento.

Orientamento religioso e pratica.

Tempo libero, partecipazione sociale, politieesgociativa

Descrizione di una giornata e una settimana tgidarante 'anno come trascor-
ri i periodi di festa e vacanza; impiego del tenfipero; sport, hobby e passioni;
descrizione delle attivita svolte e grado di coigunento personale; distinguere
tra attivita svolte in solitudine e in compagnia.

Vita associativa, volontariato, partecipazioneitfwal; contesto (informazioni,
presa di contatto e relazioni di riferimento).
. Vissuto emotivo e proiezioni verso il futuro

Se capita di sentirsi solo/a, incompresa/o, fdatimondo; in quali circostanze;
come si reagisce; se preferisce star solo/a o reegtiaaltri.

Se se sente arrabbiato/a, se sente il bisognaridii @ confidarti, c'eé qualcuno a
cui pud sempre rivolgersi; se capita di essere untgpdi riferimento per altre
persone; chi; episodi.

Descrizione eventi di vita importansdllecitare riprendendo episodi rilevanti
emersi nel corso dell'incontjpstati d’animo associati; relazioni di riferiment

Cosa reputa di aver conquistato nella vita; coaaaa; desideri, progetti, aspet-
tative verso il futuro.
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